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Casamento de convergéncia?

A moldagem das TI

A era da tecnologia da informacgido — T1, como aqui lhe chamamos — ja
chegou. N&o conhego mais nenhuma drea tecnoldgica que tenha gerado
um tdo rdpido e excitante desenvolvimento. Os computadores e as
telecomunicagtes estio a convergir a passo acelerado, volumosos inves-
timentos estdo a ser feitos, e o impacte da tecnologia da informacéo vai
sentir-se atodos os niveis da nossa sociedade: na indistria, no comércio,
nos escritorios e em NoOssas casas.

Kenneth Baker (1989)"

Poucas diividas restam de que ¢ alastramento dos computadores e dos
novos sistemas de comunicacdes constitul Um dos mais espantosos
fenémenos das sociedades avan¢adas dos finais do século vinte. Todos
nos apercebemos da proliferagao do "dinheiro de pldstico” — sob a forma
de cartdes de crédito —, do volume crescente de cartas e facturas
computorizadas que nos enchem as caixas do correio, da chegada de
magquinas controladas por coaputadores aos locais de trabalho, dos
telefones celulares nos automdveis e das infindaveis novas formas de
divertimento através do video, televisio por cabo e emisstes directas por
satélite. Cada uma destas tecnologias constitui um dos miltiplos aspec-
tos do casamento entre computadores e telecomunicagoes, um casamen-
to por muitos saudado como cofivergéncia tecnoldgica historica.

A citagfo no inicio deste capifulo — entusiastica declaracio feita pelo
entiio ministro britanico para ds tecnologias da informagao — constitui
um bom ponto de partida para o presente capitulo, j que € seu objectivo
a contestacdo de alguns pressupostos populares referentes as T1. Poucos
serdo capazes de negar ¢ "avango tecnoldgico” representado pela "con-
vergéncia" entre a informética e as telecomunicagdes, uma convergéncia
baptizada com o nome de "tecnologia da informacio”. A ideia de que esta
convergéncia indicia o inicio de uma "era da tecnologia da informagéao”,
que devemos encarar como "excitante”, € ja mais questionavel. De
momento, gostaria  :nas de vos chamar a atencdo para uma assumpcac
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implicita fundamental: a de

my que & relacéo entre tecnologia e sociedade
e vista, sobretudo, como um

"impacte" da tecnologia sobre a sociedade.
Casamento espontaneo ou arranjade?

B. O. Evans explicatnos, de forma muito simples, a convergéncia das
tecnologias da in ormagéo (no contexto americano): "A fusdo entrecomii.
nicacoede eomputadoreg nasceu de uma crescente procura de computa-
dores com mESF potencia, uma procura que rapidamente ultrapassou a
capacidade de instalacdo de novas maquinas, cujos procedimentos ope-
racionais eram cada vez mais ineficientes."® Os dados, ou as perguntas
referentes aos dados, costumavam desaparecer durante dias a fio nas
salas dos computadores, para que o operador (o \inico capaz de perfurar
08 cartdes) pudesse produzir os resultados desejados. A vantagem de se
poder comunicar directamente com a méquina (tornada possivel com a
introdugdo dos terminais dotados de teclado)} € mais que ébvia. Evans
prossegue afirmando que o casamento foi uma "unifio natural” devido a
historia ténica comum de ambos os parceiros.

Essa histdria comum assenta sobretudo na fisica do estado sdlido, no
electromagnetismo, na teoria das comutagdes e no controlo de progra-
mas, Evans salta rapidamente destes aspectos basicos para o campo das
"aplicacbes": os interfaces de recolha de dados (utilizados, por exemplo,
no preenchimento de pedidos de indemnizacio de Seguros ou na marca-
cdo de viagens), a transferéncia automatica de fundos em pontos de
venda (bombas de gasolina, supermercados e tantos outros), as maqui-
nas de levantamento de numersrio (ATMs) e o controlo de produgédo. O
autor_su ue a crescente procura de soluces informdticas levou a
procura de noves modos de transmissdo de dades, ja que os velhos
sistemas de redes telefdnicas tinham sido compreensivelmente concebi-
dos para a Voz € nao para dados. Dai a actual proliferacic de linhas de
dados, sistemas de televisao por cabo, fibras dpticas e satélites de
comunicactes. O aperfeicoamento de todos estes dispositivos gerou, por
seu lado, novas aplicacdes nos campos do comércio, educacio, diagnds-
tico médico, administragdo, gestdo, aquisicdes domésticas e outras que
tais. '

No entanto, o que hda em tudo isto de verdadeiramente "novo" e
“revoluciondrio"? O telefone é conhecido ha mais de cem anos, a modu-
lagdo de impulsos codificados foi inventada em 1936 e os computadores
digitais apareceram na decada de 1950. O langamento da "revolucao das
T1" requeria outros ingredientes, nomeadamente a microelectrénica e o
sector associado das operagbes digitais. O acentuado ab~ixamento dos
custos e o tamanho cada vez menor dos equipamentos — ~racas ao chkip
de silicio — =3n ns dais asnertns tarnirne nav datrde da cAanveveanste
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ou, se quiserem, pegando na romantica m.bm.&omwm do titulo que amﬂoﬂ Mo
presente capitulo, teremos a microelectrénica a desempenhar o papel de
OﬁvaMM.mmnm. uo.mm, a "tecnoldgica” da noqu_.mm.nnwm. Trata-se de uma -
parrativa com sentido e todos os factores Bmﬂﬂobmmom._ _..m.umﬂ Um.i.h da
histéria das TI. Os passos em direcgdo ao "casamento” sao vitais, e as
aplicacdes estio efectivamente a aparecer, tendendo a mmeEm:H a pro-
cura de novas formas-‘de ooudmwmmuﬁm. a0 mesmo .wmu._ﬁo que nwmomm sua
contribuigdo para mudangas sociais. Fica-nos, porém, a mmEmMmo e que
falta qualquer coisa nestas descri¢es. dun.wmm elas d&o a entender Ewm M.m
novas tecnologias se situam "fara" da monp.mmmmm. actuando mog..m ela de
tal modo que o téo propalado casamento é E_ﬁm mera ocorTéncia Smﬁm-
16gica espontdnea de onde acab Mhﬂow nascer a "sociedade da anﬁnm% .
Os factores em falta sdo preciss mH:...m aqueles que tornaram possivel o
estabelecimento das- novas tec¢nologias e que nosﬁddcmn._. sch vdrios
formas, para o seu desenvolvimento.

Impactes sociais e moldagem social

Se, por um lado, nfo ha am&m.m que 08 mbgﬁmnwmml sociais mm.% TI Jmo
profundos — mas DAo necessariamente pelas razoes .mﬁosg as v_m 0s
tecnélogos mais visionarios = o facto de focarmos A.Hbﬂnmh._m:ﬁm._Om E._
pactes” equivale a considerarmos as novas w@”g&omﬂmm e asua "conver
péncia" como um dado adquirido. mermmso”m.h.Sm assim a nao QMMMMM
importante questao das origens dessas \.nmnuo._omﬂmmwwnmwwquﬂﬂw MM MEom s
g . ramente técnico), entdo
.nmmgaw_._m”s@_mm ~andlise de todas as: .Um.wmmmn_w?mm que se
eonfinern:’ad problem ._&em“m,&emgmaem,,«Eeﬁmnwm.m sociais”, Ha, pelos me-
os, doi ivos para que sigamos esta orientacao. )
domhﬂwhmwd EME.. om mbuﬁmmnemm mon.mmmw sfo, em si mesmos, HMES mal
compreendidos se néo tomarmos em :bbm de conta as origens w.mﬁuoqwm
tecnologias. Pegando no exemplo mais extremo, varios dos E.w .%. %mm a
sociedade da informacio prevém que as T1 reduzirdo as E.muﬂ.m ilida .m.m_
de ccorréncia de uma catdstrofe nuclear global. E, no minimo, difici
enquadrarmos esta previsdo com o facto bem conhecido de serem oS
militares e as actividades relacionadas com a ammmm.m_ quem esta a dar o
maior impulso as T — um dos temas que procurarei explorar. M.E. outro
lado, para além dos investimentos militares, temos de considerar os
interesses comerciais envolvidos nas T1 — tbdos querem <m=m9..5om.mm
novas tecnologiar - e, ainda, o papel no. Estado. Om.m.ogw:om, cujas
actividades estdo nitimamente ligadas aos interesses HE_:,.E..mm e empre-
C M i e mevnen 28 TT fazanda.n de formas especificas. Como

i
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ﬁ_ ny n L] -~
Qw_w mm oﬂmﬁm%ﬁm tecnoldgicos sao sempre melhor compreendidos quan-
wm«v m._nwm M oa _m.ao com as origens sociais das tecnologias
a alem destes interesses a nivel "macroscdpico”, exist i
mente muitos movimentos a nivel "microsedpico” d ; mﬁmnmmn“w covia.
> mu ico" desencadeado
Organizagoes e processos que i im Hata.
, 1a sua grande maioria, nos sio i i
mente familiares. S3o o0s i idri et oo
. 03 intermedidrios entre i

i o8 grandes inter

as populagdes em geral, agi i  movas
| gindo como mensageir iai

o iioes om g ' 0 cC geiros sociais das novas

. plo, a tendéncia para ainstalaca

_ ex l agdo de computad,
nas escolas concilia os interess i o: por aed

es governamentais e Smicos;
fias escolas concil : es goy economicos; por geu
. os da inteligéneia artificial aj ..HB.
. ci al ajudam a legit
interesses militares dem s aplicagbes ci e doscober.
onstrando as aplicactes civis d
e  de 1 Clvis das suas descober-
s. Na esfera doméstica, os jogos de computador, as promessas de uma

L3 hd
mai i j
or escolha de entretenimentos” e as bancas ajoujadas com centenas

de revistas dedicad rim
as_aos computadores sdo inst Sbvi
mteresses noBm«n_mHm.m ertos dbvios dos

ﬁ?m,.B segundo lugar, e a um Equ.EmE ﬁmmu..mo.o. toda e qualquer perspec-
a que se SH.EmnS..m nas consequéncias sociais de uma "dada” tecnologia
mmwmu.m.m.cmm:mmﬂemw o papel da intervencdo humana sobre o _.oam.ﬁ
Sgo_omﬁoo” Ovmhpmbmo-o pelo seu nome, o .dmwmambmmgo wmo%oa .mmw
parte do principio de que a tecnologia tem uma espécie de "vida udw.:.B._
capaz de umoEmH anossa existéncia so¢ial. Em boa verdade nmuwchmﬂm
n0ssos avds do século dezanove teria imaginado que o m:..;oBoJmH WMM
memwdﬂmwmmmﬁgm tao marcante para 0s estilos de vida vigentes no
0 €. 530 InUmeros 0s casos de cidades que, concebidas com o
propésito de facilitar o transporte automdvel, desencorajam os pedest.
e ciclistas, Uo@mu._ a atmosfera e obrigam as pesscas a mmmo«ﬂmu.mwpwmm
suas ﬁ,mbmwooomm — compras, actividades desportivas, alimenta momw
assim por &mmﬁ.m — longe das suas residéncias. Mais E.B.Qm ) mcguwmq 1
foi melhorado® internamente por forma a proporcionar um H.Hmwow ooﬂ.ow
to, seguranca e velocidade, e externamente através do aparecimento d -
novas formas de apoio e de prestacdo de servigos. E quase como se ti .
crescido de forma auténoma. vesse
O mais interessante, porém, é que nada disto aconteceu sem que as
pessoas escolhessem, .&mncﬁmmmn.r promovessem ou aceitassem a evolu-
¢do % mundo motorizado. Ajtecnolegigii— quer estejamos a falar d
maquinas, de sistemas, ou do conjiirito formad por ambos — e
nem nunca possuiu uma:.vida prop & ‘Bt produto:. hiimmano, Vi
mo_nmﬂwcomm._mmﬁm_r Come j& aqui deixel entrever, a susa u.ﬂ_.aEmm m social
e nosmmmda.m. através da intervencdo de forgas poderosissimas, nomea-
damente Eu.:.ﬁm.qmm. econdmicas e politicas. Porém, & também m_mwo ue
existe um nitido envolvimento de agentes humanos, de p- " ‘oas que mmn__..mo

continuamente (e as vezes | i i
. . inconscientemente) a m -
l1ar-sa e a inetificar.cs a of nrANMiae v onitorizar 5 8 ava
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Em terceiro lugar, e no seguimento desta tltima questdo, se exami-
narmos as interligacbes entre a moldagem social da tecnologia e a
moldagem tecnoldgica da sociedade, veremos que ha uma porta aberta
a reformulacéo, reorientacio ou simples recusa de certos desenvolvimen-
tos teenoldgicos. As piores justificacdes apresentam a "sociedade da
informacao" como um fait accompli (enquanto outras, mais suaves, a
colocam quase nesse ponto), como o resultado da difusdo social das T1;
porém, na perspectiva deste livro, néo ha nada de inevitdvel nas tecno-
logias da informac&o. A negacdo do determinismo tecnolégico (ou social)
equivale & rejeicéo da inevitabilidade, abrindo o caminho & avaliacao e
promogio de solugdes alternativas parao desenvolvimento das TI.

O presente capitulo debrucar-se-a sobre as origens sociais e técnicas
das T1 e sobre & actual convergéncia entre a informdtica e as telecomu-
nicagtes. Antes, porém, detenhamo-nos em duas referéncias cautelares.
Por um lado, nio pretendo sugerir nenhuma espécie de teoria "conspi-
ratéria" que explicaria as velhas e sinistras fontes da tecnologia dos
nossos dias. Longe de mim impugnar a integridade dos investigadares
no campo da electrénica, dos fabricantes de computadores, das compa-
nhias de telecomunicacdes, dos analistas de gisternas e congéneres. Por

outro lado, também nfio quero sugerir que exista uma constancia de
equilibrios de interesses em todas as situagoes (o significado do factor
militar, por exemplo, varia de pais para pais e flutua ao sabor do estado

das relacdes internacionais).. A unica coisa que desejo sugerir é que as
movarses:eides imentositecnioldgicos ndose explicam a siproprios:
ympreendermos temps de. ir seri-los no devido contexto social e
ultural: Em se o lugar, ndo vos vou sugerir que a "reorientacdo” das
T1 é uma coisa facil e imediata. Seria ingénuo se nao reconhecesse que,
para quase todos nos, a capacidade e as oportunidades de influenciarmos
o desenvelvimento tecnoldgice sAo extremamente limitadas.

O factor militar

A experiéncia resultante da Segunda Guerra Mundial contribuiu de
forma decisiva para a elevagdo do estatuto da ciéncia e da teemologia no
mundo ocidental. A dependéncia — no sentido mais profundo da palavra
— da sociedade moderna em relagdo a tecnologia pode mesmo, ser
encarada como uma das nossas realidades quotidianas. Inovagoes técni-
cas como o radar contribuiram sem duvida para o sucesso das operagoes
militares e os chefes militares tiveram de se habituar a consultar os.
cientistas. Nas palavras de Braun e MacDonald: "0 mundo ocidental
emergiu da guer  acreditando num amanhi methor e mais préspero; 4

*md.mgmnﬂmm vmwmonobmmmd_..,_..om&n&oaommmowoo_ _..mlmmmmmwmamo:&omg.m
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Durante a guerra o silicio foi aplicado essencialmente nas instalacdes
de radar, mas os cientistas nfio tardaram a aperceber-se das proprieda-
des e potencialidades deste elemento. A inddstria dos semicondutores,
mmm.ﬁbm% 8 avancar a passos gigantescos gracas ao silicio, montou a sua
matior base cientifica nos enormes e famosos Laboratérios Bell, em New
Jersey. Este facto é deveras significativo, jd que o historial de investiga-
¢8o da Bell estava hd muito ligado & satisfacfio a longo prazo das
u..wommmimmmm das comunicagBes. Porém, se os cientistas da Bell preten-
diam aprofundar o campo da aplicacfio dos semicondutores as comunj-
cacbes, o mercado para o seu mais famoso produto — o transistor — sé
ficou garantido com o desenvolvimento dos computadores. Significativa-
mente, os cientistas da Bell reconheceram imediatamente que o transis-
tor era uma descoberta com um tremendo interesse para o
Departamento da Defesa; de resto, a sua existéncia foi a principio
mantida secreta, com medo de que gs militares a classificassem a
pretexto da ameaca militar soviética.’ Enfim, este & apenas um dos
muitos factos curiosos da pré-histéria da convergéncia entre a informs-
tica e as telecomunicagtes.

A .mnumlmuﬂm dos EUA proporciona-nos o melhor exemplo da ligagio
entre o factor militar e o crescimento das actuais indiistrias da micro-
electrénica e das TI, pelo que comecaremos por ai. No entanto, as
tendéncias actuais das rela¢des internacionais implicam que & Gra-Bre-
tanha estd cada vez mais envolvida em projectos paralelos, se nio
identicos, enquante outros paises europeus estio também envolvidos na
pesquisa e desenvolvimento de sectores onde as T1 se relacionam direc-
tamente com a Defesa.

A aposta no radar, feita logo no principio da guerra, continuou apds
esta a estimular o crescimento da jovem indistria da electrdnica. Ha
uma linha genealdgica directa entre o radar do tempo da guerra e a
microelectrénica actual. Em 1949, os russos surpreenderam o ocidente
g0 fazerem explodir 0 seu primeiro engenho atdmico, e 03 americanos
viram-se confrontados, pela primeira vez na sua histdria, com a possibi-
lidade de um ataque aéreo devastador.’ Esta ameaca era de longe
superior a qualquer das previstas durante a guerra, jé que um s6 avido
passava a ser capaz de provocar maior destruigio que um bombardea-

.mento macico e os aparelhos de voo rasante nao podiam ser detectados
pelos radares convencionais.

A solugao proposta fol a instalagdo de uma ampla rede de estagdes de
radar ligadas a uma "rede" de computadores capazes de analisarem
antecipadamente os sinais captados, O protétipo desta instalacfio foio
computador de valvulas Whirlwind, concebido no MIT. 7 rém, o poder

de calcule dos computadores de entdio ndo era a tinica oudculdade: era
Prefisn ARsRoTIrFAr ma orande amnlitinds Ae rAmimicrarfse or semarind

_descobrir os primeiros passos da’

I
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quando se tinha de ter em conta as vastas &mww.vn.wmm._ entre 0s centros
populacionais norte-americanos. A "cadeia domestica das estacdes de
radar britanicas em servico durante a guerra ﬁEmemm E.n.mﬁ..mmo inade-
quada: era operada manualmente e recorna mE@m 809 nﬁﬂESm a.m voz -
e teletipo. Os americanos, apesar de terem recorrido também aos circui-
tos telefdnicos, decidiram instalar ma&ﬁmﬁmﬂnom de processamento di-
gital capazes de converterem oS sinais uom radares em formas de
comunicacio inteligiveis. E aqui, e ndo na década de H.wqo. que vamos
‘convergéncia” entre a informatica e.as

CE - ——

telecomunicacoes. Os circuitos ihtegrados estavam ﬁ.mmmﬁ_bma mwgd
»mmnw.mm.mm_j, eri tecnologias de "consumo” e "domésticas’, mas as raizes
da convergéncia nasceram muito antes disso. Na verdade, um dos
maiores impactes da deciséio tomada pelo Departamento da Defesa dos
EUA incidou sobre a American Telephone D:R. Hmmwmwnﬁr Oo_ﬂbcn,du‘
(AT&T), que se viu incitada m_chmd%mw um "servico digital de amaom,mm
acesso facil e de elevada qualidade”. ) .

Os russos tinham reservada oufra surpresa para a nacao americana:
em 1957, lancavam o seu primeiro sputnik. U.m..,w&m esse mrm. tornou-ze
evidente que a énfase teria de assentar na EE.umwdﬂumn.mo, dos compo-
nentes. & Ummmmm,_ummmeﬁ,m_._.,_mm_.mﬂmu.,_ah&m, vez mais recursos a mmnnoﬂom_m
espacial. ® mundialmente famoso .w:moowm Valley, na California, quQMﬁ
por esta altura: apesar de muitos o Sﬂmimmmwmﬁ como :B.Bo@.m o de
associagio entre a actividade mEEdmmlE e a investigagao MEEmHmRE._m_
teremos de conceder que pelo menos algumas dag suas raizes agsentam

no factor militar. A seguir go sputnik, as «mnﬁm.ﬁdmm mupml.nm.ﬂwmm para
svitar um atraso em relagdo aos russos m.BurmmH..m.B o dispéndio de
vultuosas somas na investigacéo da B..ﬁwom_mnﬁﬂoEmm“ um dos mmn.Swmm
mais beneficiados foi o da industria aeroespacial californiana, devido as
necessidades em semicondutores. Foi por essa altura que o County de
Santa Clara mdmbmcmuoﬂ a producdo fruticula para se converter aos
trcuitos i ados. " . .
BHM:MHMWMMMNOWQ em conflitos militares m.cwmbﬁm 03 anos 50 e mo m.mSEﬁ.
lou ainda mais a industria, norte-americana da microelectrdnica. As
guerras da Coreia e do Vietname geraram uma procura crescente Mm
componentes microelectrénicos e, em finais a.m década nw 50, mais de
metade das vendas de semicondutores americanos mmﬂﬁmdmbfmm a0
sector da Defesa.'? O sucesso das actividades de E<mm§mmnmo e amm.mu.
volvimento no campo dos semicondutores foi atribuido, em larga Em&am_
ao pape! desempenhado por estes mnmbommummu.wom governamentais. Apos
o bem sucedido langamento do suptnik sovietico, em 1957, rocwm quem
dissesse que, pe~ se arranjar dinheiro, bastava acenar com a "ameaca

russa".!!
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Aboa estrela da microelectrénica e da investigagdo em TT tem variado
com a maor ou menor profundidade do envolvimento americano em
w%Mwmmomm Et;.&.mm. ﬁ.umB como com o (relacionado) programa espacial da

SA; esteiltimo mop.ﬁmEvowmﬁmEmbwm travado em meados dos anog 70
© que, par ter ocorrido logo apds o impacte do término do final d .
envolvimento no Vietname, contribuiu de forma significativa para EBM
acentuada subida do desemprego em zonas como & Califdrnia. Porém, o
reatar dos programas da NASA sempre constituiu uma boa noticia paz
todos 0s que se dedicam a essas indiistrias. para
. No inicio da década de 1980, um novo e ambicioso programa de
computacdo estratégica” lancado pelo Departamento da Defesa deu
aparentemente um novo alento & microelectrénica e as T1. Em Cutubro
m.m 1883, a Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA) anun-
ciou En.u_mbo, de 600 milhdes de délares destinado a competir com o
projecto japonés da "Quinta Geracio": o objectivo era o desenvolvimento
de computadores capazes de reconhecerem a fala, visdo e raciocinio
humanos, para serem em principio aplicados na producéio de carros de
SB‘cm«m nao-tripulados e de co-pilotos automatizados capazes de obede-
cerem as ordens dos pilotos. O "campo de batalha electrénico” iria
wambm,,.o_.nnn-.mm m.cEnm.Emuwm numa realidade em varias frentes. Como nos
Boﬂu..m Marjorie Sun, a aplicacdo pratica dos computadores de quinta
geracdo da DARPA "faz lembrar certas cenas do filme Jogos de Guerra
Tal como o computador WOPR do filme, as versdes militares reais mmu.mm
capazes de alertar os comandantes para os mais diversos problemas
surgidos durante a batalba, concebendg estratégias operacionais ao
mesmo .SEUo que analisam incertezas, monitorizam o cumprimento das
mais diversas missdes e avaliam os resultados.”'? Naturalmente, os
M.mmrumao_.wﬂ ao EB_”N ndo tiveram acesso a qualquer segredo Ec_.,ﬂm..n a
QM.«W %mmmm. novidades" actuais tem vindo a germinar ao longo das dltimas .
A Q.mvmmammm "premonitdria” da indistria cinematografica, no que diz
respeito a actividade dos analistas de defesa, revelou-se dé novo em
meados dos anos 80, quando o presidente Reagan anunciou a "Iniciativa
de Um_».mmm Estratégica (SDI})", logo popularizada como "Guerra das Fs.
trelas”. m..mnm.mwmﬂoﬁm de defesa anti-missil baseia-se em poderosos com-
putadores ligados a sensores orbitais capazes de determinarem a
natureza de um ataque para, de imediato, proporem as solucdes mais
eficazes; os alvos prioritdrios passardo poig a ser as estacdes orhbitais
E.Bmmmm Smn.mmmaﬂm (ou outras armas). A total activagio do programa
SDI odﬂmmﬁm amontagem do mais sofisticado sistema de softwarejamais
concebido por seres humanes,. 00000000 .

O._uwoumﬁ.c 8SDI noHonm.H.Em perante duas questdes n._.ecedoras de
andlise aprofundada. A nrimeira diz recnaita an nanel Aa actada.menin

Ciwep
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como mentor e formulador da orientacdo a dar & investigacéio e desen-
volvimento no campo das T1, que abordaremos mais a frente. Asegunda
questao refere-se & curiosa incredulidade e resisténcia surgida entre os
peritos em informatica; pelo menos um cientista do SDI demitiu-se em
1985,'° & virios cientistas britanicos e de outros paises europeus defen-
deram junto do.vice-presidente Bush que o programa SDI nunca resul-
taria, argumentando que o coneeito da "Guerra das Estrelas” exige aos
sistemas de computadores tarefas que estes nunca poderdo executar
capazmente, Como tal, o perigo de uma guerra nuclear acidental acen-
tuar-se-ia de forma inaceitdvel.'* Falta-nos ver qual serd o sucesso desta
resisténcia dos "peritos" & concretizagio dos planos militares de tecno-
logia de ponta. .
A administracdo norte-americana ndo se coibe de encorajar o envolvi-
mento europeu em projectos ¢omo o da SDI; no caso britdnico, a evidente
aquiescéncia governamental tem colocado os cientistas nacionais peran-
te complexos dilemas. Por uzi lado, numa altura de cortes orcamentais
resultantes da recessio econdmica, o investimento na inteligéncia arti-
ficial € nos computadores da quinta geragdo é sempre bem-vindo; por
outro, muitos receiam os eventuais desfechos (premeditados ou néo) da
pesquisa no campo da SDI. Paralelamente, sao cada vez maiores as
suspeitas de que at€ a proposta cooperagio da Comunidade Economica
Europeia na investigacio civil das TI —o chamado projecto Bureka —
escondera velados objectivos militares.'®
Estes recentes indicios vém questionar a sensacgdo generalizada de
que o impeto militar no dominio da investigagio em microelectrdnica
cedeu o lugar, nos anos 60, a um novo impeto de indole comercial. Se €
verdade que, durante a expansdo ocorrida na década de 50 e principios
da de 60, as dimensdes dos: potenciais mercados militares foram algo
exageradas (a0 mesmo tempo que se subestimava a expansao do consu-
i Smice ém élenganadorimaginarmos que.o factor
pilitar: serd:insighificante nas. Uitimas décadas do.século vinte. Os
! orcamentos da defesa continuam a ser, tanto na Gra-Bretanha como nos
QMC? wma das maiores fontes de financiamento da investigacdo mo
* campo das TT. No Reino-Unido, a grande fatia do financiamento gover-

namental da investigac@o e desenvolvimento em microelectronica €
' canalizado através das industrias da defesa.'6

Muitas mais questdes se poderiam colocar apds esta breve sumula. Se
é verdade que as ligagdes entre as industrias da defesa e as TI continuam
a fortalecer-se nos EUA e em muitos outros paises, isso néo nos pode
levar de maneira alguma a considerar tais ligacdes como necessarias ou
como necessariamente benéficas. O Japao, por exemplo, néo associa
directamente a I com a investigacio militar; os programas niponicos
sAo civis, mesmo que tenham sido desenvolvidoes tendo em conta ¢ seu
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voﬁmum._m.H militar. A Unido Soviética, pelo contrario, dedica-se de alma e
coragdoe a tecnologia de ponta militar, pois falta-lhe o consumo civil das
TI téoe vital para as demais "sociedades da informacdo”. Quanto ao Tacto
de essa associacdo ser necessariamente benéfica, e pondo de lado g
ucmm.nmo._ Eo.ﬂ.ﬂt dos armamentos automatizados, néo Uommgom deixar de
exprimir sérias diividas nq uanto ao volume de beneficios civis gerados
pela investigacdo militar.)” Acima de tudo, hd quem argumente que,
num pais pequenc como a Gri-Bretanha, um orcamento de defesa
persistentemente elevado (parte do qual é devotada A& pesquisa de

88o._ow_~.mm'.mm ﬁoﬂ«mu mommum ter, a longo prazo, consequéncias desastro-
sas para a industria.’

O factor comercial

Menos de dez anos apds o seu aparecimento, as TI eram jd um sucesso
comercial — para quem conseguisse dominar o mercado, o que foi
conseguido ressuscitando o cldssico espirito empresarial individual. Os
"herdis" californianos dos computadores Apple, Steve Wozniak e Steve
Jobs, foram virtualmente canonizados; a grande estrela britanica (entdo
em ascencdo), Clive Sinclair, lancou o primeiro microcomputador aces-
sivel a todas as bolsas e viu-se agraciado com o grau de cavaleiro. Em
poUCOs anos, a cena foi dominada pelas enormes rivalidades entre firmas
cﬁm_mbﬁmmmm a escala global. Toda a ansiedade gerada por sucessivas
"crises do silicio” serviu unicamente para realimentar novos esforcos
visando controlar mais e mais dimensdes do processo de uwomcomo e
incrementar a gestio dos mercados.

A convergéncia entre a informitica e as telecomunicacdes volta a
revelar-se de extrema importéncia, pois abre numerozas oportynidades
comerciais. Ndo me estou a referir a uma simples oouqmummbnwm de
hardware, como sucedeu no principio da década de 1980, mas também
mo estabelecdimento de elos entre os fabricantes de mnﬁvmhnmﬂ.om 0s
consurnidores e os fornecedores dé informacéo. ¥ 9 software passou a
representar uma grossa fatia dos custos de qualquer sistema. Diga-se,
de resto, que a convergéncia ainda nfo terminou. Esperam-se novos
resultados, em especial quando as redes publicas de telefones passarem
a ser digitais, as comunicagdes entre consumidores entrarem na fase de
computorizagdo {como jd se passa com o Telefone-PC ou com os radiote-
lefones celulares), e assim por diante. Nas palavras de um comentador
britanice, "Tudo parece estar E.mvmwmmo pars a total convergéncia entre
os computadores e a tecnologia dos ICs nn_HnEﬂom Ewmmu.mnomv. em prati-
camente todos os lares e ramos de negocio”; a cautela, acr” :enta-se que
"é possivel que estejamos no ﬁmnmEmH de uma verdadeira revolucio. n20
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Sdo inimeros os exemplos desta convergéncia. Na Gra-Bretanha,
disse-se que a Nottingham Building Society ultrapassou as suas rivais
_mbnmbno o primeiro servico bancdrio doméstico (& semelhanca dos varios

. jd existenfes na América do Norte). Os utilizadores alugam um visor de

dados preparado para ser adaptado ao aparelho de televiséo e, a partir
do sofd, podem consultar os seus saldos, efectuar pagamentos ou obter
crédito apds aprovacio pelo computador, durante as 24 horas do dia e'os
sete dias da semana. Nos EUA, a American Airlines adiantou-se a
concorréncia ao oferecer aos agentes de viagens um sigtema on- -line de
reservas. O sistema, designado por Sabre, conquistou mats 40 por cento
das agéncias de viagens automatizadas que qualquer outro, aumentando
os lucros da companhia por lhe permitir a consulta das reservas dos voos
muito antes que nas outras 400 companhias aéreas.

Numa perspectiva comercial, estes exemplos mostram que, para um
numero crescente de noE@mbb.Hmm as T1 transformaram-se num recurso
gstratégico. Néo se limitam #o mero processamento de vencimentos ou

' @ outras Jormas de contabilidade, nem se ficam pela simples producio

de dados de gestdo: adicionam um dado valor aos produtos ou geram
mesmo novos produtos, forjando elos de ligacdo entre consumidores e
distribuidores. Desde a producfo do hardware basico ao fornecimento de
bens e servicos, manifestamtse virias tendéncias, entre as guais se
incluem a integragao vertical e horizontal das companhias, a sua trans-
nacionalizacio e a crescente preccupagdo com a manipulac¢do do consu-
mo. Esta tliima é particularmente interessante, jd que as TI
ﬁwoﬁouﬁoumup Do<mm oportunidade de diluicdo deliberada da fronteira
entre "negécios” e "tempos livres" sempre e quando se ultrapassa o
patamar domeéstico. Todos estes aspectos sdo merecedores de uma abor-
dagem mais pormencrizada, -

As companhias que antes se concentravam numa dada arer — por
exemplo, a manufactura de Hardware informdtico — tentam hoje domi-
nar vdrios aspectos do negdcio, desde a produg8o dos indispensdveis
chips de silicio aos (hoje tdo complexos) produtos finais. Por exemplo, se
uma dada companhia for capaz de dominar a producdo de componentes,
entdio serd capaz de dominar a concepcao do software. Esta integracao
“wertical” 6 uma das razdes porque os noticidrios de negdcios estéo
sempre a anunciar novas fusdes, aquisi¢des hostis ou acordos comerciais.
Aoutrarazdo e a Eﬁmmdmamo “horizontal” entre companhias, que procu-
ram reagrupar-se em redor de um legue coerente de produtos, sendo o
exemplo mais dbvio os mnEﬁmEmu_Sm compativeis para o chamado estri-
tério electrdnico.

A luta pelo dor~nio dos Emwomaom desenrola-se essencialmente entre
os gigantes comc  Mitsubishi, Exxon, Hitachi, Philips, Siemens, ATET,
Honeywell, GEC, Burroughs; RCA, Ericsson e, acima de tudo e todos, a



36 A Sodedade da Informagdo

IBM. Desde os anos 60 que a Big Blue detém de longe a maior fatia do
Em.u...ommo. mundial de processamento de dados. S6 na Europa ocidental é
responsdvel pelo fornecimento de 70 por cento dos utilizadores, e até hd

muito pouco tempo (atendendo a que os chamados compativeis IBM

estdo sob a alcada indirects da IBM) detinha o monopdlio do software
operativo. Mesmo assim, a resposta da IBM a convergéncia é a entrada
no campo das telecomunicagdes, ao passo que as companhias de teleco-
municagdes estdo a entrar no campo da informatica. Operadores que, hd
*apenas alguns anos, conheciam bem o terreno que pisavam estio hoje
engajadas numa auténtica batalha contra inimigos comerciais sobre os
quais pouco ou nada sabem.

Desde que o gigante americano AT&T se dividiu em 1985 — em
mmbno.E.m com 4 crescente convergéncia tecnoldgica —, 2 escala da guerra
econémica entrou numa decisiva fase global. A vantagem da IBM nesta
guerra pode explicar-ge pela diferenca de métodos de gestdo e de recru-
tamento de pessoal, e nfio devido a uma qualquer superioridade tecno-
logica. O foco deste conflito tdo sui generis reside na batalha pelos
padrdes travada entre a Open Systems Interconnection (OSI), apoiada
pelos fabricantes europeus e japoneses e pela AT&T, e a System Network
Architecture (SNA) da IBM, Assim que a2 AT&T invadiu o ramo dos
computadores, a IBM néo perdeu tempo a garantir um lugar no mundo
das telecomunicacdes: ern 1985, adquiriu 30 por cento das acedes da MCI
Communications (que precisava de capitais para construir redes telefs-
nicas capazes de competir com as da AT&T). A participacio na MCI foi
paga com acgles da Satellite Business Systems, uma subsididria de
telefones interurbanos jd pertencente a IBM. Uma outra. mnsmm.momo
estratégica por parte da IBM deu-lhe o controlo da Rolm, fabricante de
centrais telefonicas, permitindo-The assim dispor de mais armas na sua
luta contra a AT&T Recentemente, a IBM entrou no mercado das
informago6es financeiras através de uma ligagio & Merryll Lynch, tendo
ainda dado inicio as operagdes no mercado do videotexto.?!

Se a batalha "americana" pela supremacia no mercado das redes
electronicas pode ser considerada como a maior de todas as batalthas da
guerra comercial global, outras grandes companhias dedicam-se a um
tipo de confrontacée semelhante. A NTT japonesa estd a cooperar com a
IBM para produzir e distribuir computadores pessoais IBM, enquanto
outras companhias nipdnicas estdo a aliar-se aos americanos para mon-
tar as novas redes telemdticas. A companhia britanica de computadores
ICL entrou recentemente no campo das transmissdes globais por rede,
colaborando intensamente com outras empresas, em especial na fase
entre a I&D e a comercializagio, ao passo que a Bri*™h Telecom, ao

adquirir o controlo da firma canadiana Mitel, mostrou a seu interesse
nela nradnean dAe nendutas de telernmunicarfes,
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Estas diferentes formas de integracio. e a criagio de quasi-monopé-
los, dificulta & vida as companhins mais pequenas — especializadas no
chamado produto final — qué ndo conseguem competir com as grandes
empresas, as quais dispdem de capacidade de financiamento no campo
da 1&D e do capital necessdrio a produgdo de sistemas completos e nio
apenas de produtos isolados."Além disso, quanto mais as grandes em-
presas se integram mais se internacionalizam, ja que o processamento
de dados e as comunicacfes sao justamente as ferramentas indispensa-

-veis s operacdes internacionais, As paradas sdo muito altas mas, o

mesmo tempo, os preges descem constantemente; os grandes oligopolios
estdo assim melhor colocados para conseguirem maijores lucros.

Por outre lado, as coisas ndo correm num mar de rosas mesmo para
as grandes empresas transnacionais, Paises recém-desenvolvidos como
a Coreia estdio a ameacar a posicdo dos ja bem estabelecidos. A falta de
infraestruturas adequadas mal consegue prejudicar a exploragdo da
producdo de servicos de informacfo; além disso, o aparecimento de
desafios inesperados pode alterar drasticamente as condigdes do merca-
do. Um exemplo desta 1iltima sittiacdo ¢ o da companhia britanica*de
computadores Amstrad, de Alan Sugar, cujos processadores de texto
baratos e PC’s compativeis-IBM foram muito bem sucedidos no mercado
britinice e tentam agora langar-se ao assalto dos mgw“ cujo mercado
interno representa 80 por cénto do mercado mundial.?? Nio constitui
motivo de surpresa verificarmos que Alan Sugar esta a aplicar parte dos
lucros na aquisigéo de acgdes da Direct Broadcasting Satellite.

Dito isto, teremos de reconhecer que sdo grandes as preocupagoes
europeias quanto ac futuro das TI. De quando em quanto surgem
grandes parangonas sobre as "crises do silicio”, e os mais destacados
comentadores surgem a clamar que "uma inddstria florescente estd a
eclipsar-se antes de ter tido oportunidade de fincar os Umm.__mm Quebras
nas vendas, despedimentos, inseguranga financeira e encerramento de
fgbricas, tudo se combina para criar uma atmosfera sombria tanto entre

.. 05 governos como entre os ‘empresarios. A causa mais comummente
. citada para as dificuldades europeias é a falta de entusiasmo empresa-

rial e de uma adequada "cultura” industrial. O livro de lan Mackintosh
Sunrise Europe, por exempls, defende que a Europa, apesar de possuir
uma comunidade cientifica impar, neglicencia a aplicacéo da ciéncia: "Se
todo o vosso treino, ética laberal e cultura intelectual tém como objectivo
unico a criacdo de novos conhecimentos, entao € pouco provavel due
consigam absorver o género-de savoir faire que interessa a criacio de
novas mﬁvnmmmm.__ﬁ R

Seja qual for “+azao, a verdade ¢ que 0s mais bem sucedidos concen-
tram muitas das suas energias no marketing. Ainvestigacdo é uma coisa,
~ Azcanvalvimanta antra. mas nara se poderem abrir novos campos,
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manter a competitividade e, de uma forma geral, combater os azares e
ocorréncias imprevisivels no campo das TI, o marketing torna-se no sine
qua non. Este sector de actividade representa uma nova evolucdo no
- quadro das empresas capitalistas. Se antes as atengdes se focavam no
controlo do processo produtive — a linha de montagem de Henry Ford e
a gestdo cientifica de Frederick Taylor —, hoje verificam-se também
tentativas de controlo dos processos de distribuicdo e de consumo.
Estamos perante a aplicacio do Taylorismo ao consumidor, conseguido
- gtravés de toda uma pandplia de técnicas de venda e de publicidade,
Kevin Robins e Frank Webster referem-se a esta faceta como sendo um
dos aspectos do "taylorismo social", que leva o capitalismo de consumo
para o interior da esfera doméstica em especial através dos novos meios
. televisives ou outras das mais recentes tecnologias de comunicagio.®
Uma wvez mais, a aplicacio das novas tecnologias para promocio
dessas mesmas tecnologias pode dar muito bons resultados. Oz mailings
directos "personalizados” e os videos das reunides do conselho de admi-
nistracéo para consumo dos empregados sdo dois exemplos relevantes,
O objectivo é a orquestracio das respostas do mercado através da
- influénda sobre a escolha, e o sucesso disfrutado pelos publicitdrios €
por demais evidente. Os pais compram computadores domésticos para
que os seus filhos se mantenham "actualizados”; as companhias insta-
_lam sistemas informaticos para cultivarem a sua "imagem" e granjearem
o prestigio inerente ao facto de estarem, também elas, "actualizadas".
Nos EUA, a subscrigdo do servico de televisdo por cabo traduziu-se, nos
anos 60, por um elevado estatuto social, ¢ todos estes artefactos adqui-
riram um elevado significado simbélico. %

%m _.an:wﬁmm de escrever sfo vistas como uma coisa do passado; &
primeira oportunidade sfde atiradas pelas janelas do escritdrio para
serem imediatamente substituidas por processadores de texto Amstrad.
GHm promocao da Wang oferece a convergéncia tecnoldgica com o poten-
cial de inverter os efeitos da biblica torre de Babel! "Um sistema Wang,
instalado em conjunte com praticamente todos os tipos e combinagoes
de hardware, poe os seus computadores a trabalhar em equipa, aprovei-
r.wbmo 80 maximo as suas capacidades... Antes que a Babel da inform4-
tica confunda e destrua a sua empresa, preencha o cupéo anexo.” Quanto
gos nossos lares, praticamente nenhum acessério, melhoramento ou
electrodomeéstico estara completo sem um qualquer componente digital,
dos telefones sem fio as panelas de presséo.

E &E..o que o "consumismo" nio pode existir sem a boa vontade dos
consumidores, ¢ para muitos produtos parece néic haver falta destes. Por
vezes — como no caso da lenta implantagio da tel~isdo por cabo

wdwmuumm —, os consumidores no reagem as campanha. de marketing;
em muitos outros cASNs. NOrém. na eoneitmidnres fazem Trarissmanta n
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que as grandes companhias querem que facam: consumir. Poucos séo
aqueles que procuram conscientemente uma alternativa, Ora isto signi-
fica que, em larga (esmagadora) medida, s&o as companhias que decidem
o que deve ser comercializado, e com que finalidade. O desenvolvimento
tem lugar nos laboratdrios dds empresas transnacionais, e 0 campo de
escolha € cada vez mais restringido & aceitagio ou & recusa, Mesmo
assim, as T estiio a ter profundos efeitos sobre os estilos de vida, e nio
86 por permitirem colocar novos produtos no mercado. Audnica esperanca
de assistirmos a um desenvolvimento mais singificativo e Iicido das T3
estd na formacio de movimentos de consumidores caracterizados por
uma atitude mais radical.>’

O factor comercial &, pois, crucial para a moldagem das TL e em
particular para a evolugao das actividades das grandes empresas trans-
nacionais, as quais se podem.dar ao luxo de integrar as suas operagoes
e de publicitar os seus produtos a escala mundial. Os tipos de conver-
géncia concretizados dependem em larga medida dos resultados das
estratégias das empresas, que de resto tém o habito de se anunciarem
antecipadamente. Um dos exemplos mais ¢laros deste tipo de moldagem
social é a escolha entre os padrdes OSI e SNA, ambos delimitados por
critérios que viio muito pard além dos meros pormenores técnicos. O
\inico objectivo do OSI é o estgbelecimento de ligagoes entre todos os tipos
de computadores, e como tal."evitar o dominio total das redes de trans-
missdes de dados por parte da IBM, o que obrigaria os consumidores a
adquiriem exclusivamente produtos dessa SBﬁmbEm.._E

A continuada importancia deste factor tanto a nivel global como
nacional é garantida por dois impulsos semelhantes: por wm lado, a
busca perpétua, no capitalismo, pelo Jucro e o controle dos mercados; por
outro, as politicas governamentais de desregulamentagéo que procuram
restituir a iniciativa privada bens e servigos ate aqui considerados
"piblicos". Quando até o "eter” esta & venda, preparando-se a sociedade
.para a "anunciada explosdo-da radiodifusdo”,”” torna-se claro que tam-
bém os governos estdo interessados em estimular a competi¢io. Como
veremos adiante, estdo ainda envolvides no financiamento da I&D
militar e civil das T1 e na aquisicdo e aplicacdo dos grandes sistemas de
,H_H.

O factor estatal

Apesar de as modalidades ‘de envolvimento variarem de lugar para
lugar, praticamente todos os governos estdo implicados na pesquisa,
desenvolvimen’ & marketing das T1. Nada de novo, claro: os estados
sempre interviesam na vida econdmica e 05 goVernos da era moderna
mRe mmmotitnom eveamrdn Parém. a romhinacdo de uma prolongada
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Guerra Fria, uma recesséio mundial e as prioridades da sobrevivéncia
nacional colocaram o envolvimento com estas novas e vitais tecnologias
num lugar particularmente proeminente. As TI oferecem um straente
meio de tentar mmp..mbﬁw. o futuro simultaneamente em vidrias frentes: as
mesmas S.ncoHomEm que permitem reforcar o poder militar womm.wmo
também rejuvenescer economias periclitantes e, ac mesmo tempo, aju-
dar a consolidar o poder estatal. _

.>w TI wonumu.mnn-mw assim num importante factor em alguns parado-

xais processos politicos contempordneos, de que destacaremos trés
Vérias nacdes capitalistas t8m tentado, nos iltimos anos, ..mmmu.mmd.,._m“
ﬂmbnmh__ (EUA) ou "privatizar" (RU) a industria; porém, este aparente
“recuo” por parte dos governos destina-se na verdade a conservar mais
mercados mﬁ.\m”..nom para os produtes nacionais. De forma semelhante, o
esforgo para "diminuir o peso do estado” nesses paises e mnonmb.Wm.mo
por um aumento do controlo estatal (directo ou indirecto) sobre a vida
social. Nas sociedades socialistas, verifica-se uma tremenda tensdo
entre, por um lado, a necessidade que estas sentem de se manterem
ﬁmmbo_oﬁgmm_..m a par com o Ocidente e, por outro, & tentativa de
evitarem w.oao & qualquer potencial enfraquecimento do poder estatal
que uomﬂa.m.mmﬁ.a da proliferacio dos microcomputadores pessoais.
. b. aquisicao pelo estado de equipamento das TI serve para apoiar a
Em_.kmndm. As grandes despesas com a defesa explicam em parte a posicao
de ;am.wmbnm ocupada pelos EUA em varios dos campos das T1 e, como jd
Aqui Vimos, 0 mesma se passa com as despesas de I&D em muitos outros
paises. Deste modo, as aquisi¢des militares sfo um modo directo encon-
trado pelos governos para estimularem as suas industrias de TI. Os
governos também actuam como mercados para os produtos da drea
Emamn_g. O fisco, a seguranca social e os departamentos censitdrios
estdo H.o.l\mBmuwm informatizados; nfo espanta que o governo federal dos
EUA seja o maior consumidor de material informitico do mundo.

Porém, o cerne da questdo é o envolvimento estatal nas TI em prol da
mcvwmﬂmmnm.moouﬂwgom nacional ou, mais modestaments, em defesa da
mowﬂsa&pﬂm. bem como os tipes de politicas concebidas com essa
finalidade. Apesar de, em ultima instancia, ndo os podermos separar
completamente desta questdo, nesta secgdio limitar-me-ei a comentar por
alto 05 aspectos militares do envolvimento estatal nas T1 (atendendo a
que ja abordei este tdpice especificamente), bem como o significado das
MWH para os poderes estatais (porque regressarei a este tema no capitulo

Podemos &.momﬁ.db. pelo menos quatro componentes nas justificacdes
para o envolvimento governamental nas TI. Em prime lugar, todos
parecem concordar que qualquer pais estara melhor pos._.onado com as
T1 do que sem elas. A importancia estratégica das TI para o desenvolvi-

B
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mento de novas formas de indiistria, a obtengfo de vantagens tecnoldgi-
cas e, consequentemente, a consolidagao do poder condmicoe e politico, é
por todos reconhecida. Os japoneses, com a sua relativa escassez dé
recursos naturais, sentem miais do que ninguém esta realidade. Os
americanos, que néo pretendem perder uma fracgo que seja do seu
poder econdmico e politico, estdo igualmente de acordo quanto & impor-
tancia nacional das TT. Os russos, que durante certo tempo se mostraram
ambivalentes quanto ao desenvolvimento da microelectrénica, parecem
hoje querer agarrar avidamente toda e qualquer nova tecnologia (com-
putadores biilgaros, por exemplo) onde possam por as maos. Quando as
pequenas poténcias como a Gra-Bretanha, a ameaga de despromogao
para o estatuto "terceiro-mundista” ou de “colénia-offshore” € certamen-
te um bom incentivo. - ’ :

Em segundo lugar, pensa-se'que o incerto desenvolvimento comercial
das TI requer alguma coordenacdo, A primeira-ministra britanica Mar-
garet Thatcher afirmou por diversas vezes, em 1982, que a propagacdo
das TI dependia do "papel central que o governo deve desempenhar na
promocde do seu desenvolvimento e mvmnmom.u.__mo Se esta actividade
gestora do estado pode ser .claramente,reconhecida sob a forma de
politicas econdmicas ou industriais, a verdade é que também se estende
a varias outras dreas da vida econémica e social. As politicas economicas
e industriais tendem a ser geradas como compensacio para a relativa
falta, por um lado, de experiéncia tecnoldgica (na pratica, de conheci-
mentos "de ponta"), e, por dutro, de montantes adequados de capital,
Estes aspectos, porém, estravasam inevitavelmente para os campos da
politica educativa e das relagBes industriais: as criancas tem de saber
"trabalhar com computadores”, e os empregados tém de se mostrar
flexiveis e adaptaveis. ,

Em terceiro lugar, o envolvimento governamental nas TI € também
encarado como um meio de combate a ameacas especificas, em especial
as representadas pelas grandes empresas transnacionais; acima de
tudo, hd que evitar a perda da autonomia nacional (econémica e cultu-
ral), um risco inerente & despromogao para o estatuto de colonia teeno-
légica. A Franca, por exemplo, tem reagido de forma particularmente
violenta s incursdes da IBM e no Canada € patente um grande receio
pela possivel perda de soberania através dos canais de processamento
de dados ligados aos EUA. Uma das respostas para este problema, em
especial na Europa, tem side a cooperacfio entre vérios paises (comio a
desenvolvida no projecto ESPRIT), no sentido de os preparar para a
competi¢io nos mercados mundiais. Diga-se, contudo, que a ameaca de
despromogdo pr ™~ o estatuto de tecno-colonia € muito mais provavel
noutros context.s, por exeniplo onde os problemas politicos (como um
alavadn desemnracn rerianal)} actuam contra a vontade de conservacao
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da independéncia recebendo as companhias estrangeiras fortes incenti-
vos para ai estabelecerem directamente as suas fabricas.

) Em quarto lugar, anogio da participacdo governamental no desenvol-

vimento tecnoldgico de ponta saiu reforgada com o exemplo dado pelo
Ministério @o .Ooﬂmwnmo Externo e Indistria japongs (MITT). Muito do
sucesso niponico No campo da microelectrdonica e o evidente dinamismo
_mwmm mM.mS..anmm de tecnologia avancada podem ser creditados & visdo e
& coeréncia das politicas seguidas pelo MITI. Muitas nagdes (tanto no
___vaEpmn.o.__ como no "Terceiro" Mundo) olham esperancadamente para o
qR._.__m_mp.m _mﬁoﬁmm;_ tomando-o como modelo de desenvolvimento econd-
mico ou, no minime, como fonte onde poder&o ir buscar algumas pistas
para as rotas do sucesso. Se ninguém pretende reproduzir uma histdria
cultural confunciana, e muito menos fingir que néo tem uma pesada
membam de relacdes econdmicas e industriais (cuja inexisténcia deu ao
Japao a <E.pﬁmmm5 de poder criar instituigoes "eficientes"” logo & partida)
a verdade é que muitos sustentam que o grau de envolvimento estatal m
algo que pode muito bem ser imitado.

Que Eﬂom de politicas emergem destas vdrias tentativas de planea-
mento e intervencdo estatal no campo das TI? Comegando pelo MITI
deparamos no Japdo com vérios exemplos de visdes futuristas de mu.oﬂﬂm
alcance. O desenvolvimento tardio do Japao constituju, obviamente,
uma ¢mb+‘mmmu.w_ pois este pode aprender com as experiéncias de outros
paises onde foi buscar a indispensadvel tecnologia. O desejo de "passar
para a frente”, logo apds a guerra, era muito forte e dado o sucesso
Enmbnmmo.mmmmm entdo esse desejo foi transposto para o futurismo. Em
Hm..ﬁ. o primeiro-ministro Fukuda apelou & busca dos "objectivos nacio-
nais para o século XXI" quando ¢ primeiro-ministro Nakasone foi
ﬂmw_m:\o. resolveu esclarecer as coisas num discurso marcadamente po-
_58.“ ._@mBom um future brilhante & nossa frente. Posso ver, ao Jonge, um
E.Btc&mmn rico e verdejante chamado Japao... lar de uma nova cultura
onde se conjugam o melhor do Ocidente e do Oriente."! O pragmatismo
do MITI mnmmENE estes principios em politicas concretas, abalizadas com
declaracdes como as do Ministério dos Correios e Telecomunicagoes sobre
a chegada da "sociedade da informagao”. .

Os admiradores da abordagem japonesa vém na obra do MITI um
plano coerente e coordenado, assente na cooperagiio entre burocratas e
Won._m.ﬂm nmm negdcios, que encoraja com amplos financiamentos os avan-
cos cientificos e tecnolégicos e cuja aplicaclo se traduz na proliferacio
de novas _..nmnuoﬁa:m__ e no crescimento vertiginoso das exportagdes. Os
mais cépticos argumentam que um tal futurismo so serve para desviar
as atencdes dos problemas concretos, ignorando asmaci, disparidades
nos planos da distribuicdo dos rendimentos e da rigueza, e do acesso as
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perante os custos sociais da modernizacao, nomeadamente no que se
refere a¢ fanatismo do E.mdmﬁo. & reducdo dos bens publicos, ao isola-
mento (em especial o das mulheres) e assim por diante. Aparentemente,
6 wma pequena pProporgao dapopulacio japonesa (12 por cento, a julgar

por uma sondagem recente) acredita sinceramente que o futuro serd téo
brilhante como lhes foi ﬁuoﬁm__...ao.mm

Simon Nora e Alain Minc, que elaboraram para o governo frances uma
versio do futuro da informatizacéo muito mais sébria que a japonesa,
identificam correctamente varias tensdes prevalecentes nas politicas
adoptadas. Acima de tudo, e pegande nas suas palavras, "continua a
existir uma dupla contradicéé entre a necessidade de apoio estatal e &
necessidade de um sector econémico mEm.B.p‘@i_.mm Esta constatagfio jd foi
sentida na pratica: por exemplo, § sgrestado deverapoiar uma nova
ity ronacHola: arentospara dsresiden-
siste ragicés: do Minitel), ou
5 e e mésticos a.oportunidade de subscreverem
um git;calbe-{comoeina Gra-Bretanha)? O futuro da
sociedade da wiformracao:sera’ melhor acautelado através de empresas
etidasou geridas pelo estadg (como & companhia britanica de semicon-

rojecto japonés; dos. BEvﬁg@ommm,mm,b&ﬂamQmﬂm.
_ ncorajgmento da. competigéo na esfera comercial
d re %&.mﬂm.ﬁamnmo das telecomunicacdes americanas
e naprivatizagas: da-British Telecom)?

Um dos caminhos seguidos por muitos paises e cidades consiste na
criacio de atmosferas apropriadas ao estabelecimento de réplicas do
Silicon Valley. Os EUA apregoam a sua "Gilicon Prairie”, o "Silicon Valley
East", a "Silicon Beach"; a Escdcia tem o seu "Silicon Glen", a Inglaterra
gaba-se da sua "Silicon Fen'; a Alemanha orgulha-se da "Silicon Forest",
e assim por diante.” O Japao tem as suas "tecnopdlis", onde tambem se
pretende juntar ciéncia e indistria. Mais especificamente, os "parques
cientificos” e os "parques tecnoldgicos” séo construidos, por sistema,
junto de universidades, na esperanca de levar os homens de negdcios a
estabelecerem relagdes mutuamente benéficas com os centros do saber.
Neste caso, o objectivo € levar o governo (local ou nacional} a encorajar
os empreendimentos cientificos e comerciais privados, em vez de 0 pora
controlar o desenrolar do processo.

Mesmo que estes empreendimentos orientados no sentido do desen-
volvimento sejam medianamente bem sucedidos, 08 governos continuam
a ter muito pouco controlo sobre o marketing das T1. Podem enveredar
pelo alerta das consciéncias‘a nivel nacional, como sucedeu na "Expo 85"

de Tsukuba (™ »ag) ou no "Information Technology Year: 1982" da
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Gré-Bretanha, mas néoe siio propriamente capazes de criar a procurg do
consumidor, uma das razdes apontadas para a "liberalizacfio” do merca-
do. Como se afirma num documento britdnico sobre a politica da TV por
cabo: "A politica do governo comsiste em estabelecer e estimular a
Schﬂoumwow forma a que tanto a indistria como o consumidor possam
beneficiar."™ Este principio assume, entre outras coisas, que o interesse
publico é na verdade muito melhor servido pelo mercado que pelos
"servigos publicos” em campos como os da radiodifusdio, televisio e
telecomunicagdes.

Seria errado ficarmos com a impressio de que qualquer outro pais
agiu com a coeréncia evidenciada pelas politicas japonesas no campo das
Tl— apesar de a Franca e Suécia terem seguido caminhos relativamente
bem delimitados. A grande maioria tropega logo no primeiro obstédculo,
o da definicao. Apesar de a politica britinica englobar aparentemente a
informatica e as telecomunicagdes no conceito unificado de "tecnologias

da informacao”, a <mH‘.nm.N...m‘m K] Q._,Hmm ‘definiciio-de mﬂmmm&mmﬁhmwmmﬂs<m.ﬂ0m

significados distintos, a maior parte dos qiiais depende de um crescente
atraso em matéria de definicio de hardware, cujas origens poderemos
situar na énfase dada pela administracio trabalhista de 1974-79 a
produgdo de microprocessadores.® De forma semelbante, a televisio por
cabo, sendo um "novo" meio se a virmos como dependente dos computa-
dores, estd também sujeita a politicas definidoras extremamente ambi-
guas e como tal geradoras de confusoes, atrasos e frustracdes em todos
05 que com ela lidam.

A principal razdo para o envolvimento dos estados na vida econdmica
€ & sobrevivéncia: a existéncia do estado depende da economisa, pelo que
todos eles tém o maximo interesse em disporem de "economias sauda-
veis". Nosiltimos anos, a preccupacio com as T1 tem ajudado a acentuar
certas tendéncias no sentido do aumento da actividade estatal em outras
dreas. S3o cada vez mais numerosas as iniciativas educacionais desti-
nadas a fornecer pessoal devidamente treinado e qualificado as indis-
trias de tecnologia de ponta, o que cbriga a um maior controlo sobre os
curricula educacionais, bem como uma retraccdo dos recursos destina-
dos as artes e disciplinas liberais como sejam a filosofia ou as linguas
modernas, recursos esses que sdo desviados para as dreas cientifica e
tecnologica.

No que diz respeito &s relacdes industriais, contam-se pelos dedos os
paises que aplicaram politicas capazes de incentivarem as negociacdes
salariais e o controlo das condigfes laborais — em particular por via da
introducéo das novas tecnologias. Poucos se importam com o modo como
muitas das inovagoes tecnoldgicas das T1, em especial. ““ntroducdo de
processos possibilitadores de redugbes de mao-de-cbra, tém vindo a
diminuir o poder das organizactes sindirais. Se iuntarmos a ssta rance.

i
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quéncia um outro aspecto das politicas mo<m§.mh.nmug.ﬁ no n%ﬂm.m%wm m
— g aquisi¢do de computadores para fing administrativose m.ﬁm mbﬂu.
—, veremos com toda a clareza que 0 .ﬁommﬂ estatal tem vindo a se
reforcado. Em suma, apesar de este efeito ser por vezes Emﬁm.nawom HMM
propositado, as TI sdo mﬁﬂmoq&bmﬁmﬂmbﬁm valiosas para o m.mmmma_ w
ajudam-no a aumentar a sua influéncia e controlo sobre Mm E.m a0 a“mn.
Aparentemente, este facto coloca-nos perante um parac o.nomom m.wo )
nos que, nos iltimos anos, tém ﬁﬂoummm...nmmmmo a Eﬁomo_ Mﬁ <0 do
estado” sdo precisamente aqueles que tem m_..nnumsﬂmmo o wmm_vmw oe ado
na monitorizaciio e controlo da Smm econdmica ._m social. Por 9“9 M -
palavras, as politicas de ..ﬁdmj__m_._um._omo do mercado” sao sempre wno_umwﬁm
nhadas por politicas de "fortalecimento dos poderes mmﬂmﬁﬁh - Deste
modo, a diminuigéio do "peso do estado” s6 se concretiza em certas memm
especificas. A crescente presencgae poder dos governos, hoje EgnMO_ow ia
pelas Tl sob varios e significativos aspectos, e cb._.m_.mn&uﬁo quen ﬁnom.
ser desprezado na anadlise das mudancas wmﬂ.._oﬂomgamm. Dﬁmw@wmﬁmﬂgﬂm
rentes ou confusas, as politicas governamentais dependem cadave

das tecnologias da informaggo.

A moldagem das Ti

As tecnologias da informacac— mm_oamwmmm @m wmnnoﬂ.omamm Emmﬂnwmﬂmwﬂm
e de comunicagdes baseado na Emnn.o.m_mnﬁonnm ——nio Hn..“.om nmg_c om&om.
Se os seus impactes sociais sd0 Wmﬁv&ﬁmﬁﬂgﬂuﬁ %MMM.MW mﬁwmm e %mw.mmm om?.“
rigens socials so tambem mulld sigoul 88
MMHMA_HMM».MSMW que & histdria técnica nmm TI & E%mmoﬂmém WMH oﬂ.pﬁmuﬁww
social em que ocorre — factores E_EE.. comercial M estat; e de
processos especificos de moldagem moem; — gomo sucede por exemply
caso da batalha travada entre os padroes OSI e SNA. - lutavel
Em lugar de wmmmeEEm__me. uma acmup.cﬂ. crenga 8mw mﬁ ine save
sobre mudancas cujo motor seria a wmnbo;oﬁmm.mm microele ME&LS
dados aqui apresentados néo revelam uma unica mmwamﬂﬁzmw : Mwmm&m,
nem nenhuma Suﬁw?cwowo%ﬁvmw por parte de um s6 factor. ? ay O cm
a nocho de ._ﬁmaao_oﬁm.mﬁ_ﬂoaogm: e Uw.ogmmapmuwm muﬁ.m a. .Empmnp
s & uma: combinacdo de diferentes interesses e valores soct
i rsns circunstancias, dahde erigem a diferentes H..mmE_ﬁmmom. mm..ﬂmm
s-do seirdesenvolvimento, a electrénica do estado mo:m.o
iada por interesses civis e néo militares, as rotas tecnolo-
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seviidas teriam sido provavelmente miito diferentes.

Vﬁﬂogamﬁmw este ponto de vista nos capitulos seguintes, %Wﬂmwamo
que, tal como fgctores socials ajudaram a ﬂoa.m__wa os tipos de nsmm
logias hoje disponiveis — e;até a sua "convergénaa  —, tambem os se

L0 o2 3auZ e anm ramimreendidns em tarmas desses mesmos facto-

v
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reg. E i ‘
s uwwmmuuwwwwmngﬁm questiona que as novas tecnologias gerem, por si
Emamamo_wmﬂmw m.n.m” relacionamento social ou uma nova "sociedade da
e um tipo muito peculiar. A mud i ‘3
velmen : . o anca social estd indubita-
ammﬁmnwﬂ Mm_meo.u ada com a inovagdio tecnoldgica; porém, os eventuais
€ssa Inovagao resultardo nao de meros "impactes tecnolégi

oom__.EmmaH:amﬁEmmEu. . -
e sociedade. til e complexa interpenetracio entre tecnologia

3 _.‘_
Nova economia, novas classes?

Os homens que provocaram a'Revolugio... cometeram um enorme erro
politico. Deviam... ter reconhecido que o trabalho dos cientistas, artistas
e industriais é aquele que, na inovagéo como na aplicagao, mais contri-
bui para a prosperidade nacional... deviam ter-lhes confiado o poder
administrativo. _ .

Saint-Simon (c. 1810)}

.. estava empoleirado no ramo de um carvalho — a olhar para baixo —
e a cantar "anda para ai wn homem a tirar nomes"... poucas horas
depois, voltei a passar por 1§ — no sitio onde havia a arvore erguia-gse
agora uma fabrica de lampadas. — "N#o havia aqui um tipo encavali-
tado quma arvore?" gritei para uma das janelas. "Anda & procura de
trabalho?", foi a resposta... foi entdo que percebi que o marxismo nao
tinha solucdes para tudo.

Bob Dylan (1972)%

A justificacfo da tese da emergéncia de uma "sociedade da informacio"
tem como um dos seus mais impertantes suportes a crenca de que a
economia estd a sofrer uma m?m«mnmo radical. Durante, aproximadamen-
te, os 1iltimos cem anos as formas de existéncia essencialmente ngrarias
cederam gradualmente lugar & vida na sociedade industrial. Recente-

mente, tem sido argumentado que estd em curso uma nova transforma-
cio: os trabalbadores da informacdo estariam a ultrapassar em nimero
os trabalhadores produtivos, passando a constituir o maior sector da
economia. Da mesma forma que a méquina a vapor ampliou o poder dos
musculos humanos, assim os computadores estariam & ampliar a capa-
cidade da mente humana. U processamento e manuseamento da infor-
macio, recorrendo na meioria dos casos s novas tecnologias da
microelectronica, teriam passado a desempenhar um papel econdmico
fundamental.

Qual serd o significado de todas estas observacbes para categorias
econdmicas e snciais cldssicas como as de trabalho, capital e classe
social? Os profu s da sociedade da informacdo dizem-nos que tudo esta
a mudar e que deveremos abrir as mentalidades a novos conceitos. Em
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A. _ 5
Novas tecnologias, emprego, trabalho e
qualificagdes ¥

Nio conseguemn perceber o desperdicio que isto &7 Desperdicio de mao-
de-obra, de qualificagdes, de inteligéncia, em suma, de vida?...J & referi
o uso frequente da Bmpcgmiwm para libertar as pessoas da parte mais
mecanica e repulsiva do seu ﬁmdmgor: Mas gquando, nos tempos que

correm, permitimos que as maquinas sejarn 08 nosaos donos € Nao 08
nossos servos, bstamos a destruir a beleza da vida.

William Morris (1888)"
|
Os temas mdowm%&om_ neste capitulo centram-se em trés imagens popula-
rizadas do trabalho na "era da informagdo". A primeira é a linha de
montagem robotizada. Os anuncios televisivos ndc nos poupam com
retratos memoraveis de maquinas franzinas mas altamente precisas e
eficientes a montarem, soldarem e pintarem os NoSs0s Carros — séo as
¢3bricas da Nissan no Japdo; ou da Fiat em Ttalia. Das simulagOes
computorizadas dos tineis de!vento, onde nascem as formas aerodina-
micas, até ao processamento de encomendas, tudo indica que as novas

tecnologias tomaram conta mw. situacgdo.

Esta imagem pode ser ampliada por forma a incluir os operadores de
processadores de textonos modernos escritdérios, os jornalistas que pdem
de lado as maquinas de escrever quando compdem as noticias do matu-
tino que iremos ler amanhi, ot as maquinas automaticas dos bancos gue
distribuem dinheiro em plena rua. E evidente que, em cada um destes
casos, 0 "trabalho" mudou de cardcter; porém, a natureza da mudanga
pode ser malis dificil de &m@@gﬁ. Ha quem s6 tenha ouvidos para os
gritos de impaciéncia dos E&bmﬁﬁmwm a propdsito da falta de "mao-de-
obra qualificada”. Quem os ouvir podera concluir que o nivel geral das
qualificagbes estd a subir, Qutros s¢ tém olhos para a diminuicdo dos
postos de S.m,cmmro gerada pela automacao, ou para a perda de gualifica-
GOes nos empregos gue persistem.

; A segunda imagem ¢ a das novas relacdes industriais. Olhando de
relance para o que estd a acontecer no Japao ou no Silicon Valley, os

novos tecnologistas prevém as formas que estdo para surgir. Como nos
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rawp%:.%m @MWMWOm%%%mmHMﬁMwaomﬂw.ﬂﬂm_:._GBm das B.m.wm felizes invengoes do
: e ¢8o das fronteiras entre o trabalho
vwomc.rwo. e a gestdo. Prevalece um extraordindrio estilo de irabalho
mncm_;mb.o_ no qual ¢ patrdo escuta como iguals os seus associados, e
onde praticamente todos compartilham os frutos financeiros das novas
tecnologias... As hierarquias e os simbolos estatutdrios séo coisas raras
nas nogumaﬂmm do Silicon Valley."> Até que ponto serd possivel (ou
desejdvel) transferir este tipo de sonho para os outros contextos nacio-
nais e industriais?

. »“ situagio europeia parece estar a anos-luz de distdncia destas con-

&.oom_m_ quase ideais. A hierarquia, em conjunto com outros padrdes
tradicionais nas relagdes industriais, parece bem entrincheirada, dai
resultando que a introducio de novas tecnologias seja frequentemente
acompanhada por conflitos laberais. As mudancas ocorridas nas diver-
sas situagdes de trabalho e de emprego parecem gerar medo e ansiedade,
em lugar de induzirem o desafio e conduzirem a novas oportunidades.
. Passando a terceira imagem, voltamos & deparar com a promessa
implicita das "relacBes renovadas", agora nd "vivenda electrénica". Esta
frase, popularizada por Alvin Toffler, assiriala um fendmeno que estd
efectivamente a conhecer um crescimento encorajado pela tecnologia: o
trabalho em casa. A utilizagio de terminais de computador instalados
nas residéncias particulares, ligados a umabase ou organizagdo central
gracas aos novos sistemas de telecomunica¢des, faz com que estes novos
trabalhadores "domésticos" sejam vistos pdr muitos como a vanguarda
da nova era. i

_mMCmbmo acrescentamos as vantagens ecoldgicas e praticas as inevité-
vels vantagens econdmicas, a atracgéo da H._mmﬁwunmm electrdnica parece
irresistivel. Uma vez mais, porém, qualquer andlise mais sériz do
problema coloca-nos perante varias questdes. Qual serd a provavel
Eo.ﬁoémo da forga de trabalho engajada nesétas actividades domésticas?
Até que ponto sdo ambiguas as vantagens Wmm&m sistema? Quals sdo as
suas actuais tendéncias (per exemple, halerd tantas mulheres como
homens implicados nestes novos trabalhos em casa?)

Estas trés imagens ddo-nos umaboa pangramica dos temas abordados
no presente capitulo, onde tentarei transformar as frias e clinicas esta-
tisticas sobre o "sector da informagio”, ou o8 aspectos mais genéricos das
controvérsias sobre as "movas classes', numa linguagem que todos pos-
sam entender. Aprofundaremos alguns dos debates sobre o "desemprego
automatice” ¢ a "desqualificagan’, e veremos os modos como as tecnolo-
gias da informacdo estdo a afectar as wmummmmm industriais e o trabalho
feminine. Tudo issc nos colocara em melhot posicdo para avaliarmos as

.wmmmm dos que pretendem que estaremos a entrar na "sociedade da
informacao".

—
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i
Novas tecnoicgias e emprego ,.,.
The chips are down foi o titulo de uma comunicagio® e de um programa
de televisdo em que amplos sectores do publico britanico eram alertados,
pela primeira vez, para as possiveis consequéncias laborais do desenvol-
vimento do chip de silicio. O documento teve um notdrio impacte nos
meios politicos e nos diversos centros de decisio, desempenhando assim
um importante papel na subsequente difusdo dos microprocessadores
por tode o Reino Unido. Durante vérios anos, 0s observadores america-
nos tinham-se referide a esta nova tecnologia como um "eliminador de
empregos" e receics semelhantes tinham sido expressos em muitos
outros lugares. mmos.ﬁcao. amensagem nele contida precisa de ser melhor
compreendida, .(_;mﬁo que as mudancas associadas ao chip coincidem com
¢ contribuem para profundas mudancas na real natureza do emprego.

As tecnologias da informacib afectam o emprego a todos os niveis. A
perda global am, postos de trabalho nas econcmias avancadas, ou ne
minimo a restruturacdo das oportunidades de emprego, estdo intima-
mente ligadas ao ckip, Obviamente, as responsabilidades pelo elevade
nivel de desemprego hoje verificado ndo podem ser unicamente atribui-
das as novas tecnologias — pois este enquadra-se numa recessan econo-
mica global e mundial — tal como as futuras perspectivas do emprego
ndo podem ser dissociadas dessas mesmas tecnologias,

Em primeiro lugar, é liguido que o chip possibilita um tremendo
crescimento dos dispositives goupadores de mao-de-obra. Os ro bots das
f4bricas de automdveis executam tarefas que antes requeriam forga e
destreza humanas; além disso, apesar do abrandamento dos ritmes de
investimento provocado pela recessdo poder estar a atenuar o “desem-
prego automdtico”, a verdade € que este far-se-d ainda sentir em muitas
ireas, Por exemplo, quando se instalam sistemas periciais na industria
da construcio — para aferir as pressdes provocadas pele trafego sobre
as estruturas de uma ponte, ou para analisar as manchas de humidade
nos tectos das casas — a inovagdo poderd eventualmente ter como efeito
limitar o ﬁmhpmw.o de profissionais necessdrios neste ramo de actividade.*

Em mmmd.d.j lugar, o anterior deslocamento de pesscal da industria
sransformadora era em parte compensado (durante as décadas de 1960
e 1970) pelo nwmmnu.bpmﬁﬁo do emnprego no sector publico, em particular nos
"servigos". Atendendo & acttral contraccdo das despesas publicas na
maior parte das economias avangadas, este fenomeno serd hoje prova-
velmente muito menor; aléni disso, a automacdo esta tambem a afectar
este sector. Osivarios governos locais e nacionals estdo a instalar os seus
préprios sistemas informatizados para recolha de dados; nos escritorics,
o constante alastramento das redes de telecomunicagtes e dos equipa-
mentos computorizades prenuncia claramente um regime de poupanca
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de mdo-de-cbra emergente do processaments electrénico de dados. O
relatério francés "Nora e Mine" conta-se entre os primeiros a tornar claro
este processo. Numa breve andlise da situagdo vigente nos bancos,
companhias de seguros, seguranca social, correios e telefones e escrits-
rios em geral, os autores avisam que "a informatizagdo gerard conside-
raveis redugdes da mao-de-obra nos grandes servicos e organizagdes."®

As novas teanologias estdo pois implicadas no debate sobre o emprego,
em ambos os sentides referidos. As velhas industrias transformadoras
— smokestacks, como lhes chamam os americancs — entraram em
declinio como empregadores em larga escala (pelo menos no hemisféric
norte), Porém, o desejo de "ter um emprego” nos sectores tradicionais do
sistema de emprego ndo se atenucu da mesma forma; na verdade, a
precura de postos de trabalho, que nos anos 60 e 70 aumentou conside-
ravelmente devido & crescente proporcsio de mulheres casadas no mer-
cado de trabalho, aumentars brovavelmente ainda mais 4 medida que
as criancas dos anos sessenta entrarem também nesse mercado, O hiato
que separa a ofertz e a procura de postos da trabalho chama-se desem-
prego.

Quais serfo os efeitos a lengo prazo das TI sobre o emprego? Séo
muitas as opinides e previsdes sobre o assunto,® mas a amplitude e
complexidade dos factores envolvidos impdssibilitam a formulagio de
uma resposta cabal. No entanto, sdo bem cotthecidos alguns dos factores
dos quais dependers essa resposta, e Colin Gill sumariza-os de forma
clara. Em primeire lugar, o ritmo do creseimento ecoendmico afecta o
desemprego induzido pela tecnologia. O Jdpao, por exemplo, com um
elevado ritmo de crescimento, tende a perdér menos postos de trabalho
do que, digamos, a Gra-Bretanha. Segundo, 0 "desemprego das TI" esta
relacionado com o crescimento da forca de trabalko: nos locais em que
as mulheres e 0s jovens a procura do primeiro emprego contribuirem
para a expansdo da forga de trabalhe, o desemprego acentuar-se-4.
Terceiro, o aparecimento de novas profissdes relacionadas com as TI
poderé afectar os niveis de desemprego, se bem que a necessidade de
diferentes niveis de qualificacdo possa ndo se fazer sentir em todas as
areas do emprego industrial tradicional. Deste modo, o desemprego
distribui-se geograficamente de forma desigual, existindo regides em
muito pior situacde do que outras @noBo_ por exemplo, o Nordeste
britdnico ou 0 Médic-Oeste americano’),

As mais recentes previsdes britanicas, pdr exemplo, prevém gue nos
proximos anos o maior crescimento dos postos de trabalho concentrar-
se-d nas areas técnica e de gestdo e nas profisses médicas e para-médi-
cas. A escassez de pessoal qualificado tornar-se-a mais acentuada {na
Gré-Bretanha mais que em outros paises, j& que os salarios ndo acom-
panharam c ritmo das qualifica¢des). Ha quem argumente que as novas
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profissCes de gestéo e supervisdo repartir-se-do de forma mais equilibra-
da entre homens e mulheres, & que nas dreas da educagéc e da saiide os
postos de trabalho seréio maiotitariamente ocupados por mulheres. Pelo
contrario, nos campos técnico,'da engenharia e da ciéncia, o nimero de
homens serd o dewo do das mulheres.® Esta realidade, porém, shscurece
um factor ﬁmmmﬁqo. detectado por Heather Menzies no contexto canadia-
no: € muito pouco provavel que as mulheres desempregadas devido a
automagdo dos escritdrios venham a preencher novos postos de trabalho
resultantes da Wxﬁmbmmo dos escaldes técnicos, para os quais sdo os
homens que detém as qualificacies necessarias.

As industriasimais antigas sdo as primeiras a sofrerem o forte impacte
da automagdo. As firmas téxteis da Alemanha Ocidental, por exemplo,
perderam em meados dos anos 80 quase metade dos postos de trabalho
existentes em 1970. Ao mesmo tempo, a produtividade subiu: contudo,
até nas indiistrias mais antigas existern grandes variacoes, Jé que muito
depende do modo como sio aplicadas as novas tecnelogias. No gue se
refere & modernizacdo, certas indusirias revelam-se mais lentas que
outiras, por varias razdes: falta de maquinaria ou software adequado,
inércia da gestdo tradicional ou simplesmente por insuficiencia de ren-
tabilidade do investimento necessario. A combinagao de maiores produ-
tividades com uma crescente indisponibilidade de postos de trabalho
estd a transformar-se num lugar comum, muitas vezes designado por
"crescimento sem emprego”. .

Ate hd muito pouco tempo, a perda de postos de trabalho ocorreu com
relativa lentiddo. A Gra-Bretanha, por exemplo, tinha em 1961 24,5
milhdes de pessoas empregadas, nimero esse que cresceu para 25.2
milhdes em ww%o“ s0 depois € que comegou a decair rapidamente.” A
situacio mﬁmnj se tornou mais séria quando a esta recente queda se
velo juntar uma maior procura de empregos. Assim, mesmo que o
desemprego directamente atribuivel as novas tecnclogias possa nao
crescer em ritmo acelerado, a combinacéo dos factores acima apontados
sugere que, nas proximas décadas, muitas das sociedades avancadas
conhecerdo niveis de desemprego relativamente elevados. A perda de
postos de trabalho continuard a exceder a criacdo de novos empregos,
fazendo-se sentir com maior acutilancia na Europa Ocidental que na
Ameérica do Norte ou no Japio.'°

Nec entanto, nem todos estfb de acordo quando se diz gue o "desem-
prego” é o melhor dngulo para analisarmos estas mudancas. Hz querm
veja no efeito de deslocamento induzido pelas novas tecnologias um
fendmeno temporario, um infeliz mas pouco duradouro aspecto da tran-
si¢do para a sociedade da informagdo. Uma vez estabelecidas, as novas
econcmias baseadas na informacdo gerario novos postos de trabaiho,
alguns com caracteristicas que hoje nao seriamos capazes de reconthecer,
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ZEmm e Om«.mw_cb% apontam para a possibilidade de criacdo de um "novo
sistema soclo-técnico” associado & transformacdo dos actuais servicos:
neste mmﬂ.ﬂ&o poder-se-& assistir ao aparecimento de novos servigos mm
Smoamomo e consultadoria, bem como 4 expansdo das utilizagdes in-
teractivas informais da telemética {originando novos grupos de presséo,
novas .Hpmmommm roménticas e associagdes de defesa dos consumidores, o
intercdmbio de servigos como a guarda de menocres e tarefas do tipo "Faca
Vocé Mesmo"...)."" O facto de dizermos "noder-se-a assistir” ndo acontece
per acaso, Ebmwmm e Gershuny frisam gue nenhum novo sistema socio-téc-
nico aparecera automaticamente, o0 que os coloca numa posicdo oposta a
dos alquimistas sociais das TI. E também provavel que surjam carreiras
oogmwmﬁmu,.mnnm novas — muito em especial na drea da gestéo da infor-
magao. Porém, se ndo é conveniente ignorar todos os lampejos de genuina
eSperanca que asslm nos sao propostos, convird manter uma posigio
realista.

Pondo de lado o facto de nenhum de nds poder discernir quais serdo
os campos relacionados com as TI que irfic gerar novos postos de
ﬁwm.&mgo. ndo podemos deixar de fazer trés outros comentdrics. Em
primeiro lugar, tal como acima dissemos; a actual recessfio inibe o
Eqmm.&uﬂmsﬁo e, portanto, a inovagdo; iste significa que, num clima
econdmico mais "sauddvel” (de acordo com o critério do crescimento),
podera ser criada mais riqueza mas ndoc necessariamnete mais postos
de trabalho. E, mesmo que se criem mais postos de trabalho, o contexto
actual da economia mundial é tal que o equilibrio entre esses postos de
trabalho poderd inclinar-se a favar do hemisfério Sul.

Em segundo lugar, € pouco provdvel que muitos dos postos de trabalho
baseados nas TI surjam sem o desenvolvimento de uma adequada
infraestrutura de informacdo. Esta mbw.mmm_wwﬁcw? que envolve acima
de tudo uma rede digital de telecomunica¢des, desempenharia na socie-
dade emergente um papel anidlogo ao desemipenhado pela expansdo dos
caminhos de ferrc e canais nos comegos da era industrial. Em terceiro
lugar, ndo restam dividas de que existe ainda um sério desfasamento
entre os tipos de profissdes informdticas passiveis de criagéo e os baixcs
niveis de gualificagdo da grande maioria dds individuos que hoje procu-
TAM emprego.

Todas estas precisdes servem para nos ldmbrar que as tecnologias da
informacdo ndo determinam, por si sds, a futura estrutura da sociedade
em geral ou a do emprego em particular. O aparecimento de postos de
trabalho num ambiente de informacéo .Eﬁm.,,wm?m n#o pode ser assumido
na auséncia de politicas a longo prazo deliberadamente concebidas tendo
em vista o.emprego. Da mesma forma, as infraestruturas da informagéo
desenvolver-se-do provavelmente mais mmﬁwmmmm nos paises cujos gover-
nos astejam mals directa e intensamente eavolvidos nessa drea. Veja-se

t
it

7  Novas tecnologias, emprego, :mqm_._._o e qualificagdes 79

i

0 que se passa com o compromisso assumide pelo estado francés em
relagéio ao videatexto: o sistema Teletel j& superou o E.owmnﬁ,o britanico
Prestel, o qual, como inovagae, chegou a liderar o processo. (Contudo,
mesmo neste caso, o simples facto de ainda estarmos em finais da década
de 80 n&o nos permite afirmar se os investimentos nas TI preencherac
ou 8o as nossas esperancas a;longo uwmuovs

Um outro grupo de autores que duvida que a mudanca possa ser
simplesmente analisada como um processo gerador de mais desemprego
é composto por todos os que prevém um "futuro de tempos livres".
Segundo este ponto de vista, a enorme riqueza criada pela aplicacao das
tecnologias da microelectrénica libertard uma crescente proporgéo da
populaciio, permitinde-lhe ocupar "como quiser” o seu tempo. Clive
Jenkins e Barrie Sherman contam-se entre 0s gue esgrimem com a
perspectiva de um "choque lddico".'® Tom Stonier, baseando-se na sua
assercdo de que daqui a vinte e cinco anos s¢ precisaremos de dez por
cento da moﬁdm%owom de trabalho, prevé o aparecimento de uma "indus-
tria da u,.mmommmﬁm__. na qual se incluirde ndo sé os tempos livres como
também muitas das actividades nos dominios da sadde, educagao e
bem-estar mooﬁ,_.:

Este grupo tnclul ainda certos autores gue consideram irénicas as
tentativas socialistas de preservagio dos postos de tabalho. Andre Gorz,
por exemplo, interroga-se sobre as razdes porque, apos um século de
queixas sobre a monotonia de certas tarefas, alguns sindicatos vem
agora queixar-se do seu desaparecimento em resultado da introdugae de
novas ﬁmgowoﬁmm._m Nio deixa de ter razido, claro. A reducgio do tédio e
do perigo de certas tarefas, provocada pela microelectrénica, tera por
cerio de ser encarada como uma vitdria, Para Gorz, as novas tecnologias
tornam possivel a "abolicdo do trabalho” e a "libertacdo do tempo". Este
autor ¢ um critico radical da actual divisdo social entre, por um lado,
uma aristocracia de trabalhadores inseridos em carreiras profissionais
e, por outro, uma massa de desempregados com, de permeio, um prole-
tariado de trabalhadores indiferenciados e temporarios em constante
diminuigao. _

A visdo futuristica de uma sociedade de tempos livres merece ser
questionada. Sejam quais forem as consequéncias a longo prazo das
tecnologias da informacéo — e a libertagic de (alguns) seres humanos

da monotonia é uma delas-—= os "tempos livres forcados™ ® des actuais

mmmmEvamma% nio podem ger simplesmente identificados com as "acti-

vidades auto-determinadas" pretendidas por Gorz. Nag présperas socie-
dades ocidentais, os desempregados sdo estigmatizados, socialmente
deslocados, ﬂmwmmmmom para uma posi¢do de desvantagem econdmica e
politicamente negligenciados. Embora Gorz reconheca a necessidade de
criar uma espécie de rendimento de base garantido para que a sociedade
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possabasear-senolivre usodot

olix empo {uma ideia economicamente vidve],
se bem que 8 maioria dos

. 2 1 1 paises a encare como uma doutrina politica-
mente 1naceitdvel),’ todos os que hoje s&o mais duramente afectados
pelo desemprego — mulheres, jovens e minorias étnicas — terdo de ser
desculpados por verem na obtencdo de um emprego o mais almejado dos
sonthos.

Nio € diffeil criticar as ideias dos entusiastas e utépices da tecnologia
de ponta; contudo, a razio para a sua aparente grandiloguéncia &
deveras razodvel. As mudangas sociais actualmente verificadas sdo
_H_uao?bamm ; qualgquer que seja a opinido que se tenha sobre o conceito de

moo.&amam da informacédc", a verdade & que as economias ocidentaig —
senac mesmo a nive] global — estdo a passar Ppor uma restruturacso
radical. Vdrias amarras do passado — tanto sociais como conceptuais —
me..ﬁ esticadas para além do seu limite e a novidade tem eomo ingre-
diente vita! as tecnologias da informacio.

) Um &.8 _aspectos da restruturaciic em curse é o crescimento da
economiz informal”, uma das novas divisdes do trabalho mencionadas
no capitulo 3. Nesta economia residual podern ser detectadas importan-
tes subdivisdes; a "economia negra”, onde se acantonam os negdcios néo
declarades e portanto ilicitos, a chamada __mfoﬂogwm paralela", onde se
agrupam 0s servigos pessoais e os negdcios caseiros realizados a margem
da economia formal, e a "economia e.bumuwpﬁm__. onde se agrupam as
profissdes legais mas ndo contabilizadas do frabalho doméstico e volun-
tdrio em que todos nds participamos, uns mais do que outros, 't

Q crescimento do desemprego na economia formal constituird prova-
velmente um dos motivos do aumento das actividades "informais”,
apesar de a reducdo dos hordrios de traballhio e o aumente dos padrdes
de vida serem dois factores muito mais importantes. Uma vez mais, as
novas tecnolegias pedem ter algo a ver com esta situzgio, ndo tanto em
actividades como por exemplo a producic doméstica de bebidas alcodli-
cas mas slm nos pequenos negdcios caseirosiou familiares que cada vez
mais e melhor penetram os mercados ou oferecem renovados servigos de
informacao. Contudo, convird ter presente p&m a economia informal ndo
pode existir sem a formal, isto &, ndo podé constituir-se numa fonte
independente de emprego. |

Por pouce que saibamos scbre o impacte glgbal das TT sobre o empregoe,
o certo & que todos estdo de acorde quanto & realidade desse impacte,
que tude atinge com uma frequéncia crescerite. Este facto confere uma
textura diferente ao debate desde que aparéeceram os chips. Por todo o
lado estdo a aparecer novos postos de trabalho relacionados com as T1,
mas & duvidoso que estes possam compensar os que entretanto se vao
perdendo, quanto mais acompanharem uma procura de emprego sempre
crescente. Uma outra zona de acordo € & de que, aconteca o que acontecer,
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deverdo ser proporcicnadas uma educagiio e uma formacio apropriadas
a todos os interessados, por forma a prepara-los para as mildancas nas
condigbes de vida e de trabalho. ‘A escolha social, bem como o potencial
tecnoldgico, sdc factores cruciais qualquer que seja o padrio das mudan-
¢as que eventualmente ocorram. Hoje em dia as escolhas s3o a curto
prazo, e essencialmente baseadas na crenga — dubia, como vimos — de
que a maximizag3o das aplica¢des das novas tecnologias resolvers a crise
do desemprepgo.

O debate sobre a a‘mmncm::omnmo

A introducio de Priocessos computorizados nos locais de trabalho afecta
profundamente a organizagio do trabalho. As mais das vezes, os novos
processos tecnoldgicos traduzem-se em novas relagdes de trabalho, ques-
tdo que compreende vérias dimensdes como sejam a melhoria da quali-
dade de algumas tarefas ou a introdugdo de novas separacdes entre o
trabalhador e o produto e entre o trabalhador e os seus companheiros.
Em alguns casos, as alteragdes fraduzem-se em novos niveis de coope-
ragéo entre trabalhadores, enquante noutros implicam um maior con-
trolo dos empregados por parte da gestéo.

Numa das fdbricas escocesas da United Biscuits, foram introduzides
processos de controlo computorizado na fase da mistura. Até entdo, esta
tarefa fora confiada a empregados qualificades (os pasteleiros), os quais
faziam os ajustamentos necessarios de acordo com a pratica tradicional,
laborando para tal com equipas de trabalhadores. Agora, as qualificacdes
dos pasteleiros foram transferidas para um meic computorizads que
contrela o processo de mistura a partir de uma sala de acesso reservado.
Os pasteleiros passaram a desempenhar tarefas menos qualificadas e
mals simples, como o arrangue das mdquinas ou o esvaziamento das
misturadoras.’® )

Entre os UmﬂmmunwOm da mudanca conta-se o facto de o produto obtide

mmmewmnowmwmﬁmﬂﬂmmwmndmwmwgmuomﬁwm,cmﬁbo.ﬂmmumﬂmmmﬁmsam
nem os ﬁmmﬁmumw.o, se mostram satisfeitos. Os Wtimos queixaram-se do
aborrecimento, aoﬂmo_mﬁpmﬂﬁo e de uma sensaczo de perda causada pela
passagem do controle para a sala dos computadores; a gestao teve da
reconhecer uma diminuicdo da concentracio no trabalho e do cuidado
posto na execugdo das tarefss~e uma menor disponibilidade parz a
aceitacdo de responsabilidades.

Analisando os passcs dados, as partes interessadas compreenderam
que podiam ter feito as coisas de outra maneira. Os pasteleiros podiam
ter mantido maiores responsabilidades adequadas as suas qualificacdes
e ndc teria sido necessdrio impor-se uma tdo acentuada separacdo de
tarefas entre os empregados. A introdugdo da nova tecnologia teria
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mesmo assim permitido aumentar a produgdo (além do que teria ainda
sido possivel evitar os gastos excessivos realizados com a montagem da
sala dos computadores).

O debate scbre a "desqualificagéo” centra-se em questbes como a
acabada de descrever... as quais, naturalmente, nao constituem qual-
guer novidade. Os famosos Luditas que, no principio do século dezanove,
se-gpuseram 4o alastramento das mdquinas de tecelagem de meias nos
condadas de Yorkshire & Nottinghamshire, destruiram deliberadamente
omi..mmmogm‘.pcgmm que pareclam ameacar 08 seus empregos e qualifica-
¢oes.”” (Nessa altura, tal como hoje, os trabalhadores qualificados néo
eram contra a tecneologia enquanto tal). As mdquinas foram muitas vezes
utilizadas para expropriar as qualificacoes da m&o-de-obra e, em algu-
mas ocasides, geraram simultaneamente a necessidade de novas quali-
ficagdes. As tecnologias da informacdo deram um poderoso impulso a este
processo. A questdc que se coloca é pois a seguinte: serd que a sua
introducgdo tendera a reduzir as praticas de aprendizagem tradicionals
e as capacidades de intelegibilidade dos trabalhadores? Serd que a
gestAo assumird um maior controlo da producio e, simultaneamnete, as
tarefas dos trabalhadores ver-se-#o esvaziadas das competéncias que
lhes estavam associadas? _

H

O debate sobre estas questdes tem-se cehtradec em torno da controver-
sa obra de Harry Braverman.?! Este autor defende que o capitalisme
atingiu um estddio monopolista caracterizado pela concentragioe econd-
mica e pelo dominic dos mercados por parte de um reduzido nimero de
grandes empresas. Os gestores profissionais controlariam o dia-a-dia da
administragao das firmas ¢ pretenderiam inaximizar o seu controlo para
as manterem competitivas. No dealbar doinosso século, os principics da
"gestdo cientifica" (Frederick Taylor) ajudaram a causa dos gestores na
medida em que possibilitaram sistemati¢amente eliminar do processo
de producdo o trabalho de improviso e ds cilculos a olho, Por outras

- i '
palavras, a "concepgdo” de uma dada memw_m tinha de ser separada da sua
execucdo. De acorde com os discipulos de Braverman, a emergéncia das
TI permitiu que este "Taylorismo" s¢ estenidesse a novas dreas, incluindo
os escritdrios; deste modo, a desqualificacac teria passado a ser uma
tendéncia deminante.

O entusidstico acolhimento proporcionado a Braverman foi particu-
Jarmente notdrio entre os gue viram no zeu trabalhe o tipo de estudo
empirico e reaiista que tanta falta fazia a evidente aridez da teoria
marxista. As forgas malignas do capitalismo eram assim mantidas em
evidéncia nos locais de trabalho e o conflito entre o capital e o operariado
parecia aumentar de intensidade com a adopgdc das novas tecnologias.
A obra de Braverman estimulou os mals variados trabalhos sobre a
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desqualificagéo, os quais acabaram por modificar mcdmnmqu_Bmﬂwm as
teses originais. Pode pois dizer-ge que a "Bravermania” arteféceu,??

As principais linhas mestras da critica & obra de Braverman inciuem
a observagdo de M_Mm o autor confere um cariz roméanticoc ao papel do
artesdo tradicional, para assim poder estabelecer um termo de compa-
ragdo mais oouﬁwﬂ,mwmmo com o processo de desqualificacio, e exagera a
amplitude da adopgéo do Taylorismo "pura” tanto no interior das firmas
como nos diferentes meios empresariais. Na realidade, sdo varias as
estratégias alternativas de organizacéc do trabalho. A fronteira entre
"concepcao” e "execucdoc” das tarefas, que em boa verdade fot sempre algo
indistinta, € transformada por Braverman numa linha bem demarcada
de uma forma que induz em erro. De modo nao fundamsentado, ¢ autor
parte do principio de que existe um elevade grau de coesdo no capitalis-
mo e nas classes gestoras, ao mesmo. tempo que parece negar que os
trabalhadores compreendem o que se estd a passar, mirimizando 0§ Seus
esforgos de resisténcia.

Posto isto, deverd dizer-se que a relagio entre novas tecnologias e
niveis de qualificacdo continua a ser uma importante drea de debates e
conflitos. De facto, a introducdo das TI permite acentuar uma das
caracteristicas chave da organizacdo capitalista dos locais de trabalho
— a crescente monitorizacio e controlo do trabalhador assalariado pela
gestdo. A automacgao é desenvolvida de forma insidiosa, atravessando
um vasto leque de ocupagdes, o que significa que a desqualificacdo € algo
mais séric do que um mero produto de mentalidades neurdticas. A bem
conhecida tendéncia para uma crescente rotinizagdo dos empregos e o
desempenho de cada vez mais tarefas por méquinas esta a intensificar-
secom a mmoﬁnwO‘mEo@mbﬁm das tecnolegias da informacdo; contudo, nao
queremos com isto dizer que estames perante wm processo uniforme. As
experiéncias Swlmuu de indistria para indistria, de firma para firma e
de pais para pais. Ao mesmo tempo, assistimos a expansao da procura
de novas qualificagdes, um processo que também é desigual tanto no
ritmo como nos lugares onde pode ser reconhecido.

Um dos casos mais discutides € o das mdquinas de controlo numérico
computorizado (CNCs).” Tal cémo no exemplo dos pasteleiros, os opera-
dores das maquinas-ferramenta sentem frequentemente que grande
parte das suas qualificacdes ttadicionais estdo a ser retiradas das suas
ocupagdes e substituidas por processos compuicrizades. Se até hd bem
pouco tempo a moldagem dos metais exigia uma boa capacidade de
decisfo e uma extraordindria coordenacgdo wvisual-tactil, hoje € uma
tarefa basicamente controlada por um programa de computador.

* CNCs: sigla inglesa para Computer Numerical Conirol machines (N, do T').
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ZEH caso citado por Barry Wilkinson, =z introdugic de algumazs
magquinas-ferramenta de tipo CNG gerou uma auténtica "batalha pelo
controlo” entre os programadores {que pretendiam ver a sua autoridade
apoiada pela gestdo por forma a poderem desenvolver os seus programas
a vontade) e os cperadores das maquinas (que, ao verem as suas quali-
ficagBes tradicionais introduzidas num programa, achavam que tinham
uma palavra a dizer sobre a programacio). Naturalmente, os resulta-
dos da informatizagdo variam de acordo com os varios estilos de gestdo.
Wilkinson identifica ainda outros factores que nos levam muito para
além da abordagem proposta por Braverman.

No casc analisado, os trabalhadores que se sentem ameacados pela
desqualificacio estdo bem cientes do que se¢ estd a passar (chegam
mesmo a recorrer a termos como "desqualificagdo” para ¢ descreverem! .
£nao se coibem de descobrir novas formas de resisténcia, Por outro lado,
as intencoes da gestdio ndo se centram "necessariamente na desqualifi-
cacdo ou na luta pelo controlo."?* A gestdc tenderd sempre, no entanto,
a recorrer a no¢do de "eficiéncia’ como arma ideoldgica capaz de legiti-
mar as opcoes téenicas — que sdo simultaheamente opgoes sociais.

Deparames, uma vez mais, com a quest&o das pretensas necessidades
técnicas ou econdmicas. Convira reafirma¥ que o problema da escolha é
uma constante em todos as fases dos processos de automatizagdo. David
Noble, num estudo sobre o desenvolvimento do CNC desde a Segunda
Guerra Mundial, mostra como, no contéxto americano de pestdo, a
vontade de controlar se exprime através ‘da escolha das ferramentas:
uma das alternativas ao sistema automatizado hoje tic em voga & a do
record-playback, em que o operador pode iniciar a produgdo de um lote
da maneira convencional, para de seguida o processo se completar
automaticamente, Aparentemente, nenHum dos métodos apresenta
qualguer vantagem econdmica importante; parecendo a OPGES pOr um cu
por outro resultar scbretudo de uma escolha politica.?”

Na Gra-Bretanha, os trabalhos de Howard Rosenbrock na UMIST
indicam que as alternativas a desqualificaciio nio sdc necessariamente
"anti-econdmicas”.?® O autor argumenta que, apesar das novas tecnole-
gias poderem ser efectivamente utilizadds para "expandir o processo
historico de suberdinagdo de homens e mulheres as maguinas, bem como
para eliminar a sua iniciativa e controle sebre os métodos ds trabalho?,
toedas as ac¢des baseadas na crenca de que "o total aproveitamento das
capacidades humanas é um objectivo mais elevado e produtivo do que o
aperfeigoamento das méaquinas" poderio acarretar consequéncias pro-
fundamente contrastantes.?’ Os exemplos citados por Resenbrock in-
cluem o desenho assistido por computador (CAD), as
maquinas-ferramenta de controlo numeérico computadorizado (CNC) e
os sistemas periciais (de diagndstico médico e outros).
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Os dados &mﬁwﬂ?mwm sobre a introducds de CNC néo nos permitem,
de forma alguma, confirmar uma "tendéncia generalizada” no sentido
da desqualificagdo. Tendo presentes as varias motivacdes da gestzo, bem
como os diferentes graus de sucesso da resisténcia dos operadores as
novas tecnologias, na maioria dos casos € impossivel monitorizar com-
pletamente as tarefas a partir de uma sala de controle.”® O mais
provavel é agsistirmos a uma "redistribuigo” das qualificacdes ¢ nio a
sua simples destruicdo com a emergéncia do CNC.

Contudo, no que diz respeito & introducdo das TI nos escritérios, os
relatdrios sobre a desqualificacdc séc bastante mais sombrios. Apesar
de estarem a surgir alguns sinais indicatives de que o processo de
desqualificagdo tenderd a estacionar com a crescente sofisticazdo dos
equipamentos, no momento presente a ameaca & bem real para todos os
‘colarinhos brancos”. Nem valgrd a pena dizer que a ameaca é parti¢u.
larmente aguda no caso das mulheres, j8 que estas tendem a concentrar-
-se nas tarefas menos qualificadas do secretariado. Na Suscia, por
exemplo, enquanto 80 por cento dos empregados encarregados do pla-
neamento do processamento de dados séio homens, 97 por cento dos ocl
se dedicam a rotineira tarefa da entrada de dados sio mulheres.%’ /

Os principios da gestdo cientifica, quando aplicados ao sector da banca
e seguros, ou a outros ambientes de escritdrio, conduzem frequentemen-
te a eliminag8o|de postos de trabalho tendo em vista o aumento da
predutividade e a poupanca detempo. Este processo traduz-se em dbvias
vantagens econdmicas, em espécial no caso das grandes organizacdes do
sector publico; a histéria, porem, € algo diferente para os gue usam as
novas tecnclogias. As mdquinas, ao sujeitarem o empregado de escritério
ac ritmo das suas engrenagens, a0 mesmo tempo que reduzem a possi-
bilidade de este conservar algum poder de decisdo auténoma intensifi-
cam a fragmentagdo e a desqualificacdo dos postos de trabalhoe. Contudo,
também neste dominio Braverman € criticado por nio ter sabido lidar
de forma adequada com os dados disponiveis.

Um estudo briténico, no qual era anzlisado um determinado departa-
mento de tesouraria informatizado, concluiu que a eroséo ocorria nac sé
nas competéncias tradicionais ditas "qualificadas" (as que mais interes-
savam a Braverman) como também nas funcdes de "controlo”.?® Na
contabilidade, bem como nos seguros e campos semelhantes, os escritu-
rdrios e equiparados disfrutavéfn anteriormente de mais amplas fungdes
de "gestdo", ocupando uma espécie de estrato intermédio; porém, num
sistema informatizado — onde os escriturdrios se limitam a preparar o
material para o departamento de informdtica — todos eles perderam
(pelo menos ﬁmjﬁowmwwmgmﬁﬁmu o controlo dos dados.

A divisdo do trabalho foi aumentando 4 medida que os computadores

, . ] : .
jam sendo instalados na tesouraria em questdo. Se o processamento



B6 A Scociedade da Informagéo T

electronico de dados (PED) significou uma manipulacio de dados mais
rapida, também significou uma maior centralizagdo dos recursos admi-
nistrativos, além de tender a limitar algumas "carreiras" da classe
média, O departamento de informdtica passou a executar muitas das
tarefas antes confiadas ao escriturdrio, para ¢ gual restaram tarefas
residuais como a verificacdo dos boletins de vencimento. O unico inte-
resse desse novo trabalho passou a ser o tratamento das queixas relati-
vas ao processamento dos saldrios. Deste modo, poderemos concluir que
a digitalizacio retirou as funcdes intelectuais e decisionais ao leque de
encargos do empregado de escritdrio.

O PED transforma a imagem do "escritdrio-fabrica” numa realidade
frequentemente marcada por uma aguda polarizacloc entre a gestéo
{tipicamente) masculina e um corpo de secretariado (tipicamente) femi-
nino e comandado pelo ritmo das mdquinas, Este fendmenoc fica a
dever-se & perda de contacto entre os vdrios grupoes, j4 que a informagéo
antes conservada nas cabegas dos empregados passa a ser guardada nos
computadores; os empregados perdem a visgo global do processc em que
estdo inseridos, o que por sua vez se tradliz na perda da sensacéo de
autonomia e controlo.

Paradoxalmente, ha quem veja sinais de.esperan¢a num ainda maior
desenvolvimento das novas tecnologias. A medida que ¢ recurso aos
sistemas distribuidos de informagdo on-line for registando um maior
crescimento, com a consequente possibilidade da manipulagdo directa
dos dados pelos utilizadores, alguns dos operadores de consola (os
antigos escriturarios) poderdo recuperar parte do controlo de que ante-
riormente dispurnham sobre o conjunto do processo. Oufros autores
argumentam que a informatizagio pode eliminar a necessidade de
algumas func¢des de 'gestdo intermédia” Qu%. exemplo, a organizagdo dos
dados antes feita pelos funcicnarics dos departamentos de recursos
humanos), fazendo elevar deste modo o estatuto de outros funcionarios
{nomeadamente dactildgrafos e secretdriag), os amﬁmmm passarao a ter um
contacto meis directo com os centros de decisdo.®!

Este iltimo aspecto, claro, pode nio ser um "sinal de esperanca’ para

certos gestores! Recentemente, alguns investigadores sugeriram que o
maior dos impactes a longo prazo da informatizacdo dos locais de
trabalho poderd ser a erosdo da hierarquia e a redugdo da escala das
owmmbwumommm.wm Quando a British Rail introduziu um sistema informa-
tizade para o controlo de fretes, a velha hierarquia organizativa achou-o
perfeitamente inadequado; as linhas de autoridade e as qualificacdes
existentes viram-se simplesmente ultrapassadas por wma nova aborda-
gem do tipo task-force. Em alguns casos, a gestdo nem sequer sabia "o
que se estava a passar”. Na medida em que trabalhadorese supervisores
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defieam, eles préprios, o novo sigtema, os %m_mﬂo«mm. longe da controlarem
0 processo sdo por vezes as suas vitimas.

O que estes relatos e progndsticos tormam claro & que o gventual
impacte desqualificador das TI depende acima de tudo do modo come as
novas maquinas e processos sao introduzides. O impacte social nao é
exclusivamente determinado por critérios técnicos. A medida que as
organizagdes sindicais e os gestores se foram compenetrando deste facte,
as movas tecnologias passaram a ocupar um lugar cada vez mais central
na configuracio das relagdes industriais.

Novas tecnclogias e relagdes industriais

irye ! , . - .
Nos ltimos anos, o problema da introdugdo das novas tecnologias

[assou a ser encarado como um dos mais impertantes desenvolvimentos
no campo das H._m.Hmommm industriais. As questdes sdo complexas e a
situacdo estd a mudar rapidamente. As novas tecnologias ndo estac
apenas associadas a alteracdes especificas dos lugares ce trabalho cuno
sistema de emprego, antes se ihserindo na restruturagdo das economias
local e global. Osivelhos modelos de relagdes industriais vao-se tornando
obsoletos & medida que a forga ‘dos sindicatos tradicionais vai enfraque-
cenda. Por outro lado, os novoes sindicates, incluindo os influenciados pelo
sxemplo japonés, ndc estdo ainda suficientemente consolidados para
poderem determinar a orientacfo das tendéncias a longo prazo.

O ritmo da mudanca é um factor crucial. No inicio da década de 1980,
por exemplo, og dispositivos microelectrénicos implantades nos escrito-
rios reduziam-se praticamente aos processadores de texto. Em meados
desta mesma década, o impacte das T1 — o casamento entre os compu-
tadores e as novas telecomunicagdes — comecava ja a fazer-se sentir. Os
sistemas de TEF (transferéncia electronica de fundes) anularam a
necessidade do papel no pagamento de contas e saidrios; a um nivel mais
prosaico, mas nao menos significativo, os computadores instalados nas
lojas de mdveis permitem aos clientes descobrirem o que mais lhes
agrada para a decoragdo preténdida. As velhas distingGes entre escritd-
rio e armazém sio cada vez méis vagas; a situagdo repete-se na industria
transformadora| onde os sistémas de CAD est&o a esbater a distingao
entre salas de desenhoe oficings. Na industria dos jornais, uma s ordem
de impressio ﬁmmm fazer funcionar as rotativas em varias cidades e o
facto de os jornalistas inserirem directamente os seus textos nos equl-
pamentos de edi¢do electrénica constitui mais um exemplo das névas
situacdes com que se depardm os trabalhadores e, num sentido mais
amplo, as relagoes industriais.

E de todo impossivel prever-se o que vai acontecer. O debate sobre as
relacdes industriais oscila entre o optimismo dos que vislumbram um



